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PoST Courrier

LUXEMBOURG

Hinweise zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten

Im vorliegenden Dokument wird beschrieben, wie POST Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet.

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

~Beschreibung(en)*“: die Allgemeine und/oder Spezifische Beschreibung;

LJAllgemeine Beschreibung®: allgemeine Darstellung der Art und Weise, wie POST lhre personenbezogenen Daten im
Rahmen der Kundenbeziehungen verarbeitet;

~Spezifische Beschreibung”: detaillierte Darstellung der Art und Weise, wie POST lhre personenbezogenen Daten
verarbeitet, gegebenenfalls erganzt durch Ausfiihrungen in einem Vertrag, in Bedingungen, in einem Antragsformular
oder durch jedwedes andere entsprechend ausgewiesene oder eindeutige Angaben enthaltende Dokument;

.Personenbezogene Daten“ bzw. ,Daten“: lhre von POST verarbeiteten personenbezogenen Daten und/oder die
von POST verarbeiteten personenbezogenen Daten der mit Ihrer Organisation in Verbindung stehenden Personen im
Sinne der gesetzlichen Definition dieser Daten (z. B.: Name, Adresse (Postanschrift und elektronische Adresse),
Telefonnummer, Kontonummer usw.);

.Gesetz": samtliche Gesetze, Vorschriften und sonstigen Anforderungen, die im GroRherzogtum Luxemburg gelten,
insbesondere in Bezug auf den Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
einschlieBlich der Datenschutz-Grundverordnung (EU-Verordnung 2016/679);

»Mitteilung”: die Allgemeine Beschreibung und gegebenenfalls die Spezifische(n) Beschreibung(en);

LPartner”: jedes Unternehmen, das eine Partnerschaftsvereinbarung mit POST Courrier abgeschlossen hat, die einen
vollstandigen oder teilweisen Zugang zu einer Dienstleistung von POST Courrier und/oder die Durchfihrung bestimmter
Vorgange ermoglicht;

,POST": POST Courrier, die Abteilung der Postdienste von POST Luxembourg, einer &ffentlich-rechtlichen Einrichtung,
die durch das geanderte Gesetz vom 10. August 1992 gegrindet wurde, ihren Sitz in 20 rue de Reims, L-2417 Luxemburg
hat und im Handels- und Gesellschaftsregister von Luxemburg unter der Nummer J28 eingetragen ist;

.Verarbeitung“: jede(r) mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang/Vorgangsreihe im
Zusammenhang mit lhren Daten (z. B.: Erhebung, Speicherung, Organisation, Abfragen, Benutzung, Vernichtung)
geman seiner/ihrer gesetzlichen Definition;

»Sie* bzw. ,,Ihre* bzw. , Ihr“: jeder Kunde von POST.

VERARBEITUNG IHRER DATEN

Je nach Art des Produkts bzw. der Dienstleistung verarbeitet POST einige lhrer direkt von Ihnen und/oder infolge der
Ausfiihrung eines zwischen lhnen und POST bestehenden Vertrags erhobenen Daten. Dariiber hinaus ist es allerdings
auch maglich, dass POST innerhalb der gesetzlichen Grenzen auf andere Datenquellen zurtickgreift, sei es auf Daten von
Tochtergesellschaften von POST oder auf Daten von externen Partnern oder auf offentliche Quellen (z. B.
Telefonbticher).

POST verarbeitet Ihre Daten als fur die Verarbeitung verantwortliche Stelle fur:
(i) die Durchfihrung und effiziente Verwaltung des Vertrags (z. B.: Fakturierung, Support, Verbesserung der
Dienstleistung),
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(i) die Einhaltung der gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften (z. B.: Verhinderung von Geldwésche und von
Terrorismusfinanzierung),

(iii) die Verfolgung berechtigter Interessen von POST oder von Dritten (z. B.: Verhitung, Untersuchung und
Verfolgung von Straftaten, Direktwerbung einschlie3lich Profiling oder Anpassung des Angebots von POST an
Ihre Bedurfnisse, wenn lhre Einwilligung nicht gesetzlich vorgeschrieben ist),

(iv) statistische Untersuchungen.

Wenn POST bestimmte Daten nicht zur Verfugung gestellt werden oder POST aufgefordert wird, bestimmte Daten zu
I6schen, kann dies zur Folge haben, dass es nicht mdglich ist, Ihnen das betroffene Produkt bzw. die betroffene
Dienstleistung zur Verfiigung zu stellen bzw. deren erwartete Qualitat sicherzustellen.

Im Rahmen bestimmter Formen der Verarbeitung kann auch der Fall eintreten, dass POST lhre Einwilligung einholt, die
zu einem spateren Zeitpunkt auf eine formlose Aufforderung lhrerseits hin gedndert werden kann.

lhre Daten werden:

(i) an die Gesellschaften der Unternehmensgruppe POST, an deren Subunternehmen, an Partner, Verwaltungen,
zustandige Behorden, Vermittler und sonstige Dienstleister und/oder Dritte im Rahmen der in den
Beschreibungen angegebenen Zwecke weitergegeben;

(i) von POST, ihren Partnern und von allen sonstigen Einheiten bzw. Gesellschaften der Unternehmensgruppe
POST flr Zwecke der Marktforschung und/oder der Verkaufsférderung fr ihre Produkte und Dienstleistungen
verarbeitet, und zwar:

a. allgemein oder

b. gezielt, wenn:
- zuvor lhre Einwilligung eingeholt wurde (falls dies gesetzlich vorgeschrieben ist),
- Sie einem solchen Direktmarketing nicht widersprochen haben.

POST kann ihre Telefongesprache und ihre elektronische Kommunikation mit Ihnen speichern, um insbesondere
geschéftliche Transaktionen oder geschaftliche Kommunikation nachweisen zu kénnen, z. B. im Fall von Beschwerden
oder Anfechtungen.

Ihre Daten werden so lange aufbewahrt, wie:
(i) dies im Rahmen der in der/den Beschreibung(en) genannten Zwecke notwendig ist, und/oder
(i) wie dies durch die geltenden Gesetze vorschrieben ist, wobei darauf hinzuweisen ist, dass POST gesetzlich
verpflichtet ist, die Daten und Vertrdge ihrer Kunden zehn Jahre aufzubewahren. Fir die Daten, die
ausschlief3lich fiir Zwecke der Marktforschung und/oder der Verkaufsférderung verarbeitet werden, betragt der
Aufbewahrungszeitraum drei Jahre ab dem Ende der Geschéftsbeziehung.

IHRE RECHTE

e Innerhalb der gesetzlich festgelegten Grenzen haben Sie jederzeit das Recht, auf Ihre Daten zuzugreifen und sie zu
berichtigen, sowie gegebenenfalls das Recht, ihre Léschung (Recht auf Vergessen) oder die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen oder der Verarbeitung zu widersprechen.

e Sie haben das Recht, die Daten, die Sie POST zur Verfugung gestellt haben, in einem strukturierten Format zu
erhalten und diese Daten einem Dritten zu Ubermitteln, sofern dieses Recht nicht die Rechte und Freiheiten Dritter
beeintrachtigt.

e Vorbehaltlich anderweitig gesetzlich geregelter Félle haben Sie ebenfalls das Recht, nicht einer ausschlieflich auf
einer automatisierten Verarbeitung — einschlief’lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden,
die IThnen gegentiber rechtliche Wirkungen entfaltet oder Sie in vergleichbarer Weise erheblich beeintrachtigt.

Um eines dieser Rechte auszutiben, kdnnen Sie Ihr Anliegen POST unter Beifiigung einer Kopie der Vorder- und Rickseite
eines lhre Identitdt nachweisenden Dokuments an folgende Adresse mitteilen: privacy@post.lu

Des Weiteren haben Sie die Mdoglichkeit, Ihre Beschwerden an die Nationale Kommission fiir den Datenschutz
(Commission Nationale pour la Protection des Données, CNPD) uber deren Website zu richten: www.cnpd.lu

POST Luxembourg
Adresse postale : POST Courrier L-2998 Luxembourg / Tél. 8002 8004 ou +352 2424 8004 / Fax +352 48 12 14 / contact.courrier@post.lu
Bureaux et Siége : 20, rue de Reims L-2417 Luxembourg / RCS Luxembourg : J28 / TVA : LU 15400030

www.post.lu


mailto:privacy@post.lu
http://www.cnpd.lu/

PCO/NDP/Daten/201807

Bei dem vorliegenden Dokument handelt es sich um eine spezifische Beschreibung der Art und Weise, wie
POST lhre Daten im Rahmen der Erbringung ihrer Postdienstleistungen verarbeitet. An diesem Dokument
kénnen gegebenenfalls Anderungen vorgenommen werden, die lhnen mitgeteilt werden, falls dies

gesetzlich vorgeschrieben ist.

ZWECKE

Mit der Verarbeitung Ihrer Daten verfolgt POST folgende Zwecke:

Zwecke Beschreibung

Post- und Paketzustellung v"Im Rahmen seiner Universaldienstverpflichtung: Erfassung und
Aktualisierung von Wohnanschriften und Postfachern
v" Annahme und Versand von Paketen tber rund um die Uhr nutzbare
Automaten oder Partner-Annahmestellen (und Online-Dienstleistungen)
v' Massenzustellung von Zeitungen und Zeitschriften
Verwaltung von Verwaltung und Uberwachung von Sendungen in allen Phasen des
Einschreibesendungen (Briefe, Versand- und  Zustellverfahrens sowie  Gewadhrleistung  der
Pakete) Rickverfolgbarkeit
Allgemeine Verwaltung und v' Identifizierung des Kunden gemaR den gesetzlichen Bestimmungen und
Betreuung der Kunden den Vorschriften der Finanzaufsichtsbehdrde CSSF, einschlie3lich KYC
(Know Your Customer)
v' Verwaltung und Betreuung der Kunden von POST Courrier fir den
Postbetrieb (Zustellung von Briefen und Paketen und andere
Dienstleistungen),  die  Bereitstellung von  Produkten  und
Dienstleistungen, einschlieBlich der Archivierung
v/ Bearbeitung von Produktbestellungen fiir Kunden (einschlief3lich Online-
Bestellungen)
v'Ausarbeitung von Tatigkeitsberichten, Qualitatsmanagement und
Service-Leistungsbewertung
v" Marktforschung bei den Bestandskunden (einschlieflich Profiling),
Direktmarketing und personalisierte Werbung
Verwaltung von Philatelie- v' Verwaltung und Betreuung der Kunden auf der Grundlage von
Kunden Einkaufen, geschéftlichen Transaktionen oder sonstigen
Geschaftsbeziehungen
v' Marktforschung bei den Bestandskunden (einschlieRlich Profiling),
Direktmarketing und personalisierte Werbung
Verwaltung von Bereitstellung und Verwaltung von Online-Dienstleistungen zur
personalisierten Personalisierung von Postkarten und Briefmarken
Dienstleistungen
Offentlichkeitsarbeit und v'Institutionelle Kommunikation Gber die Postdienste
Veranstaltungsmanagement v' Kommunikation Uber Aktionen sowie Auftritte auf Ausstellungen und
Messen von POST Philately
Verwaltung des Risikoprofils v' Feststellung des Risikoprofils des Kunden
der Kunden v' Zusammenarbeit mit den Behorden
v' Gesetzliche Pflichten im Bereich der Bekdmpfung von Geldwasche und
der Verhinderung von Betrug

WEITERGABE

Im Rahmen der Aktivitdten von POST erfolgt eine Weitergabe bzw. Zuganglichmachung lhrer Daten entsprechend
Ihrer Nutzung der Dienstleistungen von POST in den Grenzen der vorstehend beschriebenen Zwecke an bzw. fir:

e Handler,

e Dienstleister, die Dienstleistungen betreffend die Veranlassung von Zahlungen und/oder betreffend die
Information Uber die Konten erbringen, sofern diese Dienstleister lhre Einwilligung fur das Erbringen ihrer

Dienstleistungen erhalten haben,
e Dienstleister in den Bereichen IT und Telekommunikation,
e Die zustandigen Behorden (insbesondere die Regulierungsbehodrde ILR).
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