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BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Im Rahmen der vorliegenden Sonderbedingungen
fur den Internetzugang-Service (im Folgenden die
~Sonderbedingungen") gelten die nachfolgenden
bzw. in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen
aufgefiihrten Begriffsdefinitionen:

Allgemeine Geschéftsbedingungen: Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der POST Telecom in der
jeweils gliltigen Fassung (entweder fir Privat- oder
Geschaftskunden);

~Dokument der Netzneutralitit': Das POST Telekom

Dokument ,Netzneutralitdt und Qualitdt des
Festnetzinternetzugangservice® und das Dokument
JNetzneutralitstt und  Qualitdt des  mobilen

Internetzugangservices", die in den Verkaufsstellen oder
unter www. post.lu/bedingungen einsehbar sind;
~Gemeinsames NetZ': Das Netz der Zugangspunkte
zum Internet besteht mindestens aus den gesamten
Zugangseinrichtungen, die gemeinsam von den
Kunden des Internetzugangsdienstes der POST
Telecom in Luxemburg gemaB Artikel 4.7 der
vorliegenden Sonderbedingungen genutzt werden,
und gegebenenfalls — je nach Land und/oder lokalem
Betreiber — aus den entsprechenden Einrichtungen
oder dhnlichen Zugangspunkten im Ausland;
JInternetzugangsdienst': Dienst, der dem Kunden
Uber die Infrastruktur zur Verfligung gestellt wird,
damit er unabhangig von der verwendeten
Technologie Zugang zum Internet hat, dies jedoch
ausschlieBlich von der im Vertrag angegebenen
Adresse aus;

~Zugangsgerat"™ das Gerdt fur den Zugang zur
Infrastruktur, das es dem Kunden ermdglicht, die
Kundeninstallation ganz oder teilweise
anzuschlieBen, um den Internetzugangsdienst oder
sonstige zusatzliche Dienste zu nutzen die lber den
Internetzugangsdienst ~ verfiigbar ~ sind;  das
Zugangsgerat ist eine Kundeninstallation;
«Sonderdienst*: Dienst, der das Internetnetzwerk
nutzt, und der eine andere Dienstgiite als die des
Internetzugangsdienstes erfordert, wie zum Beispiel
den IPTV-Dienst.

ANWENDUNGSBEREICH

. Die vorliegenden Sonderbedingungen gelten fiir

jeden Vertrag zur Bereitstellung des
Internetzugangsdienstes, bei dem der Kunde
ordnungsgemal dariiber informiert wurde, dass die
Sonderbedingungen fiir diesen Vertrag gelten.

ZUGANG ZUM UND INSTALLATION DES
INTERNETZUGANGSDIENSTES

. Die Buchung des Internetzugangsdienstes ist von der

Erfillung der  technischen
abhangig.

Um den Internetzugangsdienst nutzen zu kdnnen,
muss das betreffende Gebdude (iber einen
unterirdischen  Anschluss an die Infrastruktur
(einschlieBlich Abschlusspunkt) verfiigen. Dieser
Anschluss  wird nicht von POST Telecom
bereitgestellt. Wenn kein solcher Anschluss

vorhanden ist, kann POST Telecom die Einhaltung

Voraussetzungen

der  vereinbarten  Aktivierungsfristen nicht
garantieren und leistet im Falle einer
Fristliberschreitung keinen Schadensersatz.

Der Kunde muss sich vergewissern, dass die
betreffende Kundeninstallation (insbesondere alle
Computer, Faxgerdte, Alarme oder
Zahlungsterminals) mit dem

Internetzugangsdienstkompatibel ist, und dass die
Zugangseinrichtung und alle anderen
Kundeninstallationen den geltenden Vorschriften und
den technologischen Spezifikationen des Dienstes
entsprechen.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das
gewdhlte  Tarifangebot /  Tarifpaket  des
Internetzugangsdienstes jederzeit  seinen
Anforderungen entspricht und insbesondere mit
anderen Diensten vertraglich ist, die der Kunde
bestellt hat und die auf dem Internetzugangsdienst
basieren (zum Beispiel PostTV, Festnetztelefonie
oder andere Dienste, fir die Nutzung des

POST Telecom S.A.

Geschéftssitz: 1, rue Emile Bian L-2996 Luxemburg / Tel. 8002 8004 oder +352 2462 8004 / Fax +352 2792 8000 / contact.telecom@post.lu
Handels- und Gesellschaftsregister (RCS) Luxemburg: B43290 / USt.-Identifikationsnr.: LU 15558109/ Niederlassungsgenehmigung 00116288 / 55

0}

(i)

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

. Der

SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN FESTNETZ
INTERNETZUGANGSDIENST

Internetzugangsdienstes erforderlich ist). POST
Telecom haftet nicht fiir Funktionsveranderungen
eines anderen Dienstes, falls der Kunde bei der
Buchung des Internetzugangsdienstein
ungeeignetes Tarifangebot / Tarifpaket gewahlt
haben sollte.

NUTZUNG DES INTERNETZUGANGSDIENSTES

ordnungsgemaBe Betrieb des
Internetzugangsdienstes kann nur dann garantiert
werden, wenn alle folgenden Bedingungen erfiillt
sind:

Der Kunde gewdhrt den  Zugang  zur
Kundeninstallation (einschlieBlich zur
Zugangseinrichtung) gemaB Artikel 5.9 der

Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Privatkunden
und Artikel 7.10 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Geschaftskunden, um
POST Telecom die Durchfiihrung von lokalen oder
Remote-MaBnahmen in Verbindung mit dem
betreffenden Dienst zu ermdglichen. Dazu gehdren

beispielsweise Fehlerbehebung, Wartung,
Modifikation, Konfiguration, anfangliche
Parametrierung  und/oder  Aktualisierung des
Zugangsgerats; und

der Kunde verpflichtet sich, den

Internetzugangsdienst nur von der im Vertrag
angegebenen geografischen Adresse aus zu nutzen,
an der der Dienst installiert ist.

Wenn POST Telecom eine der oben in Artikel 4.1 (i)
vorgesehenen MaBnahmen durchfiihrt, ist POST
Telecom dafiir verantwortlich, das Zugangsgerat
gemadB den zum betreffenden Zeitpunkt geltenden
Konformitdtsvorgaben zu parametrieren. Der Kunde
ist dafiir verantwortlich, die Konfiguration des
Zugangsgerats beizubehalten, die der Nutzung des
Internetzugangsdienstes entspricht — insbesondere
dann, wenn eine oder mehrere Zugangsgerdte
manipuliert werden.

POST Telecom (ibermittelt dem Kunden vertraulich
die Anmeldedaten (insb. Benutzername und
Kennwort), mit denen er sich anmelden muss, wenn
ein  Internetzugangsdienst zum ersten Mal
aufgerufen oder eine Kennwortzuriicksetzung
angefordert wurde. Der Kunde ist verpflichtet, diese
Anmeldedaten geheim zu halten und an einem
sicheren Ort aufzubewahren. Der Kunde ist
verpflichtet, POST Telecom im Falle des Verlusts
oder Diebstahls seiner Anmeldedaten zu informieren.
POST Telecom ist in dem Fall berechtigt, den Dienst
gemaB Artikel 9.1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Privatkunden und Artikel
13.1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir
Geschaftskunden, aufzuheben und dem Kunden, auf
dessen Wunsch, neue Anmeldedaten mitzuteilen.
POST Telecom empfiehlt dem Kunden, seine
personlichen Anmeldedaten fiir Dienste im Rahmen
der Nutzung der Webdienste von POST Telecom zu
personalisieren. Diese sind vom Kunden geheim zu
halten und an einem sicheren Ort aufzubewahren,
kdnnen jedoch jederzeit beliebig gedndert werden.
Beim Initialisieren einer Internetsitzung wird dem
Kunden eine private, dynamische Internet Protocol
(IP)-Adresse zugewiesen. POST Telecom behdlt sich
das Recht vor, den Typ der IP-Adressierung nach
MaBgabe der technologischen Entwicklungen
und/oder seiner Netzwerkkonfigurationen zu andern.
Der Kunde kann optional eine oder mehrere
offentliche, dynamische oder statische IP-Adressen
buchen.

Der Kunde kann mit Hilfe eines Codes, der auf dem
Zugangsgerat angegeben ist, von seinem
Zugangsgerat aus innerhalb eines bestimmten
Radius einen kabellosen Internetzugangsdienst
(WiFi) nutzen.

Sofern der Kunde dies nicht ablehnt, erklart er sich
damit einverstanden, dass POST Telecom (iber das
Zugangsgerat des Kunden und Uber die ihm zur
Verfigung gestellte  Konnektivitdt gemeinsam
genutzte Dienste fiir Besucher bereitstellt, die einer
entsprechenden gemeinsamen Verwendung in
Luxemburg oder im Ausland zugestimmt haben oder

4.8.

7.1.

7.2

7.3.

die eine Gebiihr fiir einen solchen Zugang entrichten.
Ein Zugangsgerat, das auf diese Weise gemeinsam
genutzt wird, ist automatisch Bestandteil des
Gemeinsamen Netzes. Selbstversténdlich ist der
Kunde nicht fiir die Nutzung seines Zugangsgerates
durch externe Gaste verantwortlich, die auf diese
Weise bereitgestellte Dienste nutzen. Das durch
externe Gaste genutzte Datenverkehrsvolumen ist
von der Berechnung des vom Kunden genutzten
Datenverkehrsvolumens ausgenommen.

Jeder Kunde, der bereit ist, sein Zugangsgerdt mit
anderen zu teilen, kann den Internetzugangsdienst
iber das gesamte Gemeinsame Netz in Luxemburg
und im Ausland (und somit auch auch abweichend
von der im Vertrag genannten Adresse) nutzen.
Diese Nutzung erfolgt mit Hilfe seiner Anmeldedaten
und unter der Voraussetzung, dass er sich mit den
Nutzungsbedingungen fiir das Gemeinsame Netz
einverstanden erklart.

Der Kunde kann die gemeinsame Nutzung seines
Zugangsgerats jederzeit schriftlich ablehnen. Nach

erfolgter Ablehnung kann der Kunde den
Internetzugangsdienst nicht mehr ({ber das
Gemeinsame Netz nutzen. Die

Internetzugangsdienste, die Uiber das Gemeinsame
Netz bereitgestellt werden, sind eine kostenlose
Option. POST Telecom kann diese jederzeit und ohne
Schadensersatzpflicht gegeniiber dem Kunden
einstellen. Die Anderung oder Kiindigung der
betreffenden Option hat keine Auswirkung auf den
Vertrag iber die Nutzung des
Internetzugangsdienstes.

Die  Nutzung eines Sonderdienstes  kann
gegebenenfalls einen Einfluss auf die Qualitdt des
Internetzugangsdienstes  haben  bzw. diese
beeintrachtigen, was der Kunde anerkennt und
ausdriicklich akzeptiert in dem er den Sonderdienst
nutzt. Gegebenenfalls kénnen die von POST Telecom

angegebenen Ubertragungsraten des
Internetzugangsdienstes nicht mehr garantiert
werden.

TARIFGESTALTUNG

Der Internetzugangsdienst wird nach dem jeweils
giltigen Tarifplan und gemaB Artikel 3 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgerechnet.

LAUFZEIT DES DIENSTES

Der Vertrag zur Nutzung des
Internetzugangsdienstes wird grundsatzlich fiir die
im Vertrag genannte Mindestlaufzeit abgeschlossen.

UBERTRAGUNG DES DIENSTES

Wenn ein anderer Betreiber die Entblindelung des
Anschlusses des Kunden an den
Internetzugangsdienst beantragt, wird dies mit einer
Kindigung des Dienstes durch den Kunden
gleichgesetzt. Der Dienst gilt ab dem Zeitpunkt als
wirksam gekiindigt, an dem der betreffende
Anschluss tatsdchlich entblindelt wird.

Wenn POST Telecom in dem Gebdude vom Kunden
zuriickgelassene Infrastrukturteile vorfindet, kann

POST Telecom den zugehorigen
Internetzugangsdienst  kiindigen, wenn POST
Telecom eine  entsprechende  Aufforderung

Ubermittelt und diese Aufforderung einen (1) Monat
nach dieser Aufforderung folgenlos geblieben ist.
Die vollstandige oder teilweise Kiindigung oder
Ubertragung des Internetzugangsdienstes gemaB
vorliegendem Artikel 7 muss den Bestimmungen der
Artikel 7, 8, 9 wund 14 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir Privatkunden und Artikel
11, 12, 13 und 19 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fur Geschéaftskunden,
entsprechen.

RICHTLINIE FUR FAIRE NUTZUNG (,FAIR
USE POLICY")

Im gliltigen Tarifplan sind die Merkmale aufgefiihrt,
bei deren Vorhandensein davon ausgegangen wird,
dass der Kunde den Internetzugangsdienst mit
unbegrenztem Volumen missbrauchlich nutzt.
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DATENVERKEHRSVERWALTUNG

. Die Mindest und angekiindigte Ubertragungsraten

(oder Dateniibertragungsgeschwindigkeiten) hdngen
davon ab, welches Tarifangebot / Tarifpaket der
Kunde im Rahmen des Vertrages gewahlt hat. (u. a.
materiellen). Maximal und normalerweise verfiigbare
Ubertragungswagen bei der Adresse des Kunden
werden unter anderem beeinflusst durch dem
Gesamtdatenverkehr, der {ber die offentliche
Infrastruktur abgewickelt wird sowie durch die (u. a.
materiellen) Eigenschaften des Netzwerks das die
Adresse des Kunden bedient, und von der
Kundeninstallation abhdngt. Der Kunde kann sich der
Maximal- und normalerweise verfiigbare
Ubertragungsrate bewusst unter:
https://support.post.lu/speedtest Weitere
Informationen sind im Dokument der Netzneutralitdt
zu erhalten zur Maximal, normalerweise und Minimal
verfiigbare Ubertragungsrate, die Leistungspflicht
sind fiir POST Telecom, unbeschadet der
MaBnahmen POST Telecom ist befugt zu ergreifen
wie nachstehend im Artikel 9.3 (ii) bis (iv)
beschrieben.

sein
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9.2.

9.3.

SONDERBEDINGUNGEN FUR DEN FESTNETZ
INTERNETZUGANGSDIENST

Nach geltender Vorschrift bietet POST Telecom den
Internetzugangsdienst im Rahmen verschiedener
Tarifangebote / Tarifpakete, die sich insbesondere
im Hinblick auf die Geschwindigkeit und die Kapazitat
des Datenverkehrs unterscheiden.

POST Telecom ist berechtigt, vertretbare
MaBnahmen zur Datenverkehrsverwaltung (wie zum
Beispiel: eine Beschrankung, eine Sperrung
und/oder andere, in Anbetracht der Umstande
vertretbare MaBnahmen) zu ergreifen, soweit diese
transparent, nicht diskriminierend, angemessen und
notwendig sind, um:

(i) objektiv unterschiedliche
Dienststufen fiir
Datenverkehrskategorien bereitzustellen;
(i) gesetzliche oder behordliche Bestimmungen oder
gerichtliche oder administrative Entscheidungen
umzusetzen;

technische
bestimmte

(iii)ydie  Integritdt und/oder Sicherheit der
Infrastruktur, der Uber dieses Netz bereitgestellten
Dienste und der Endgerdte des Kunden

aufrechtzuerhalten;

(iv) die Auswirkungen einer Uberlastung oder
voriibergehenden oder auBerordentlichen Stérung
der Infrastruktur zu mindern, soweit gleichwertige
Datenverkehrstypen gleich behandelt werden.
Solche vertretbare MaBnahmen zur
Datenverkehrsverwaltung dirfen die gemaB der
Allgemeinen Bedingungen erfolgenden
Bearbeitungen von personenbezogenen Daten nicht
beeinflussen.

Der Klarheit halber stellt eine Beschrankung eine
Reduzierung der Ubertragungsrate dar, die zum
Beispiel eine Verlangerung der Downloadzeit zur
Folge haben kann, wdhrend eine Sperrung zu einer
Unterbrechung eines Teiles des betroffenen Dienstes
oder des gesamten Dienstes wahrend der gesamten
Dauer der Sperrung fiihrt.

Dieser Text ist eine freie deutsche Ubersetzung der
franzdsischen Fassung der « Conditions Particuliéres
dacceés au Service Internet fixe » und hat nur zum
Zweck, den Kunden zu informieren. Im Falle eines
Unterschieds oder eines Widerspruchs zwischen
dieser deutschen Ubersetzung und der franzdsischen
Fassung hat die franzdsische Fassung Vorrang.
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