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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

GARANTIE PLUS

simple se définit comme tout vol de l'appareil de 4. DESCRIPTION DES SERVICES INCLUS DANS

1. DEFINITIONS télécommunication  mobile intervenant  sans GARANTIE PLUS
Dans le cadre des présentes conditions particulieres effraction sur les biens du Client ou d'un tiers ou 4.1. Garantie Technigue. En cas de panne mécanique
(les « Conditions Particuliéres »), les termes agression physique sur la personne du Client ou d'un .tout appareil de (tléléc.ommunicatﬁ)n mobile V(gndd
utilisés avec une majuscule ont la signification qui tiers. Le vol qualifié se définit comme tout vol de ar POF;F% Telecom ou par un revendeur aaréé POST
leur est attrit,)utfle ci-dessous ou, a défaut, dans les I'appareil de télécommunication mobile intervenant 'FI)'eIecom est garanti ppar POST TeIecgm ou le
gondltlons G(?n_erale_s_ i . AP dans tous les autres cas. ) ) revendeur agréé concerné pour une durée légale de

og_(-lz IMEI : identifiant international d'équipement 3.8. Afin de faire un app(;el eE garan(tjle souls Garant;e P|L:jS, deux (2) ans. Avec Garantie Plus, POST Telecom
mobile. une  preuve ‘achat e ‘apparei e ) . ) 4
Conditions Générales : les conditions générales télécommunication mobile concerné pourra étre ggﬁf (;Snen::(: gaari?tlf é:iznégalﬁa\f?:lﬁalor: gf dlz
de vente de POST Telecom en vigueur (selon le cas, demandée au Client. télécommuni:;‘éion mobile aux conditions dpéF::rirtels i
pour des Clients consommateurs ou professionnels). 3.9. En cas de perte ou de vol simple ou qualifié, le Client dessous (ci-aprés la « Garantie Technique »)

2. PORTEE est responsable vis-a-vis de POST Telecom pour les Tout remplacement ou réparation effectué au)é

) frais résultant de I'utilisation de la carte de I'appareil - h :
Les présentes Conditions Particulieres sont de télécommunication jusqu'au moment du blocage t‘ermes de la Garanne Techmque”ne donr:je ;:jasl d_rglt
applicables a tout Contrat Garantie Plus pour lequel technique dans les conditions prévues sous I'option a unet_extenflon (05u aut_reno#veher_nent u de ?.' e
leur application a été diment notifiée au Client. choisie S, M ou L telles que décrites aux articles 4.4.c, ﬂilrgﬂ ‘;;' ent aaux igasn zlatifsecémgzs désf:EiF:)slqu

. SOUSCRIPTION DU SERVICE 3 104Aii.r? g’to‘t})t?arﬁr la remise commerciale & valoir sur les matiére, de conception et de fabrication. La Garantie

3.1.Les stipulations des présentes Conditions communications ou connections frauduleuses telles Techrluque ne dcoT,Vre pa_ls dla ff,p aration et le
Particuliéres sont applicables si le Client a choisi que décrites aux articles 4.4.c, 4.5.c et 4.6.d., le ren;)p_)lacem(_ent de l'appareil de te ecommur_ll!cat!on
d'inclure dans son abonnement la Garantie Plus S, M Client devra communiquer & POST Telecom mo Iell sltlete ? urlmeGusuri °_|E' i une utilisation
ou L telle que décrite ci-dessous. L'ensemble des conformément & larticle3.4, les informations nornl’na e. En Su re,t Ia arar|1 € Tec tn(;que ne couvre
services sont dénommés ci-apres « Garantie relatives aux  communications  considérées gaslla reparlez(:llontglle remp qcertpen hes agcstssglrei
Plus ». frauduleuses par le Client, dans le mois suivant la ﬁ appar(la-l Ge eetc_orr_ll_mL;]nl_ca fon, hors ba erlele

3.2. Garantie Plus ne peut étre souscrite qu'au moment date de constatation des éléments entrainant sa 3 argeur. La Garantie 1ec quue ni couv,rehpas ei
de 'achat de I'€quipement et ne s’applique qu‘aux mise en ceuvre chez POST Telecom. Aucune remise ‘timngets’cdau?l_s ptar une force externe ec tappt>arl1
appareils de télécommunication mobiles vendus dans he sera accordée si figure, au sein de la période ? a_ltvo (I)n e du 'eg,hy co,g_'?,”s sa(ljns phOlIJr autant sy
le cadre d’un contrat de service de communications considérée  frauduleuse par le Client, une 4 Il\ml -€r, 1es sources d’humidite ou de chaleur.

f 4 4 i ot 5 - . , .2. Assistance gratuite du service Connectivity. En
mobiles ou échangés en application de la présente communication  vers  un numéro  d‘appel e i t d 8 dexploitati
Garantie Plus, soit par lintermédiaire d'un magasin préalablement appelé par le Client. 3?5_ anoma nzlprovenar}_ u iYS erge l,EXp ol 'EI‘ 'gn
de POST Telecom, soit par lintermédiaire d'un 3.11.La remise commerciale visée aux articles 4.4.b, ,tl),rlglne ou dune C°br?| |gLIJraC:pn ¢ Tapparell de
revendeur agréé de POST Telecom. Par ailleurs, la 45b et 4.6.c. se calcule en prenant le taux te ecomn:tuzlcatlon.mocle, € t'|ejnt pogrlr,a cqr]ttacte‘r
mise en ceuvre de Garantie Plus est limitée aux applicable de l'option choisie S, M ou L et en gptexpe i udse;jr\,/lct? osnt,acllwt\é qUII assis erada
appareils de télécommunication mobiles équipés lors I'appliquant sur le prix de vente TTC de I'appareil de IS a_rg)(l:e a ":, e eclg er et regler, dans E mesure du
de la survenance de I'événement donnant droit a télécommunication mobile concerné par Garantie (p:055| E;’. _ fanomalle concernlee. eI’ seere
exécution de Garantie Plus d'une carte de téléphone Plus ou, si I'équipement concerné est hors stock, d'un onnec 'V(;t;y n mte:-wept pas °r39“e anomatie
du réseau mobile POST. appareil de  télécommunication mobile & prfo wentt' unﬁ atp.lp ication t':rcei q u_rr] progrtamme

3.3. Le I[')rixbldes options est défini au Plan Tarifaire fonctionnalités équivalentes au prix de vente en ?eorr;itlgtlij\tlaesosolf (\g;];cf?:jdugu;m%: c.t)ygg
applicable. vigueur chez POST Télécom. La remise commerciale . Lo .

3.4. Afin de faire un appel en garantie sous Garantie Plus, ng peut étre supérieure & 500 EUR. La remise ha{negonnaglje (ph/5/|7/ng), %e‘avmementl(pthi_rmmg),c;g
le Client devra faire une demande, incluant commerciale ne peut étre octroyée plus d’une fois 3ubre;) ou ycgsqu/f € systeimf C?Xpto' a Itonta ele
I'ensemble des documents visés aux articles 3.5 a 3.8 par année calendaire pour dommage accidentel ou < f:l e'_(|]‘|3/;1 rel’(a )OtU roo e.tte | Izn condac era ,e
ci-dessous, présentés dans une langue officielle du oxydation, plus d'une fois par année calendaire pour Zerwce : epces qltj.' 'ranscmed rafa emante ?UP“?S
Grand-Duché de Luxembourg ou une traduction en perte, ni plus d'une fois par année calendaire pour Cﬁ service Connectivity. Ce dernier recontactera le
langue francaise ou allemande réalisée par un vol. ient qans les mel_lleurs Qe_l’aus du lundi au vendredi
traducteur assermenté auprés du ministere de la 3,12.La remise commerciale visée aux articles 4.4.b, 43 ge 9||1a é7h (hors ]ou;s,fe'?es). les articles 4.1 et
Justice, dans le mois suivant la date de constatation 45b et 4.6.c. ne sera pas accordée en cas de - 4n2p_lj§ €s seirvges t?ﬁ” S so:jjs €s articles 4. (te
des éléments entrainant sa mise en ceuvre chez dommage accidentel ou d’oxydation survenu sur un " a b ests_us, ﬁ _|_ens I::posi €5 services sulvants
POST Telecom, en se rendant dans un magasin POST appareil de télécommunication mobile obtenu dans , , gt_elorz:l_optlon;]: _0|_s||’e o gu'loll' d )
Telecom ou par courrier recommandé avec accusé e cadre de la conclusion d'un contrat de service de " > “ien @ CNOISITOPHON 5, T disposera des services
réception adressé a ladresse suivante: POST communications mobiles ayant été conclu plus de stY:r;t,s' L t dentrée d I
Telecom - Service Garantie Plus - 1, rue Emile Bian trois (3) ans avant la demande effectuée par le Client > dre, dunl eq}upe?en ffert1 Tee de gamme po%;rda
L-2996 Luxembourg. Aucune garantie ne pourra étre auprés d’un magasin de POST Telecom, ou d'un des t,ulr,ee e a_regara 'onb.T €c rl:ete, Zur UT ap;ijareld’ €
accordée au-dela de ce délai. revendeurs de POST Telecom. eecommdunlca ion modl e acheté dans le ca reb_lun

3.5.Dans le cas d'une perte, le Client est tenu de 3,13.Garantie Plus prend automatiquement fin en cas de cor(;trat € s;arwc,e t‘? dcommunlcatmn_s dmop(l)?f
présenter une confirmation écrite sous la forme résiliation du contrat de service de communications .?_glei?::age €t presente dans un magasin de
dune déclaration de perte. Celle-ci doit mobiles signé entre POST Telecom et le Client. En pay .
impérativement présenter la marque, le modeéle, le cas d'une gventuelle résiliation du contrat de service IRem|?e_comdmerC|,aIe "t?n cu:j1,1ulable valat_)lle s;r
numéro d’appel et le Code IMEI de I'appareil perdu. de communications mobiles, aucun remboursement tE:T' ras i. repa;'_? |0nh 6 L:jn Tppa:jel o e

3.6. Dans le cas d'un dommage accidentel ou d'une ne peut avoir lieu au titre de Garantie Plus. ee;:oTZ‘lunlca_londmo lie ac ?et' ans eb":la re aun
oxydation, le Client est tenu de présenter Iappareil 3,14, Tout équipement prété conformément aux articles ~ .or o (= SENVIee € SOPImATESHOTS TOATES O 27
de télécommunication mobile concerné dans un 4.4.a,4.5.a et 4.6.b. devra étre restitué par le Client, acbgln un ‘nou(\j/e Sggf’rre'.r Ie eec(;)mmuln Ication
magasin de POST Telecom. Pour pouvoir bénéficier dans un magasin POST Telecom, dans les dix (10) mobile a.\upres e elecom dans les cas
des services Garantie Plus, le dommage accidentel jours ouvrés suivant la communication faite au Client swl\E/ants. d e de d dentel
ou l'oxydation devront rendre impossibles I'utilisation par POST Telecom concernant le fait que - d’n Cgst_ e dee €, de _lon;matg’i:l accidente! t_ou
de I'appareil de télécommunication mobile concerné. I'équipement endommagé ou en panne est réparé ou O)t()YI a IlonCI. utn apptare| gt I,e e::omgﬁun(ljca .'to(]
Le Client sera alors tenu de remettre immédiatement considéré irréparable. En cas de non-restitution dans moble, e Lient ayan Isogscn |°pt'9n25 a % r(;" Ia
I'appareil concerné a POST Telecom. le délai imparti, d'endommagement, de perte ou de unle remlze commequa e equw&:jan ﬁ °.I € da

3.7. Dans le cas d’un vol simple ou qualifié, le Client est vol de I'équipement de prét, POST Telecom se valeur de ~remplacement de lappareil de

tenu de présenter une déclaration de vol ou un
proces-verbal établi par la police grand-ducale (ou le
cas échéant, une référence de procés-verbal et une
procuration du Client donnant pouvoir a POST
Telecom pour obtenir copie dudit proces-verbal).
Celle-ci doit impérativement présenter la marque, le
modele le numéro d’appel et le Code IMEI de
I'appareil volé (ces informations peuvent étre a tout
moment obtenues auprés du service Helpdesk de
POST Telecom, 24h/24 et 7j/7 au 8002 8004). Le vol

réserve le droit de facturer au Client I'appareil de prét
au prix de vente a neuf de celui-ci. A cet effet le
Client bénéficiera des remises commerciales prévues
par la Garantie Plus souscrite. Dans le cas ou POST
Telecom ne se trouve pas en mesure de remettre un
équipement de prét conforme a la Garantie Plus
souscrite conformément aux articles 4.4.a, 4.5.a et
4.6.b., POST Telecom s'engage a mettre
I'équipement de prét a disposition du Client dans les
meilleurs délais.

télécommunication mobile concerné dans les limites
mentionnées a l'article 3.11 et 3.12.

- En cas de vol simple, le Client pourra obtenir une
remise commerciale équivalant a 50% de la valeur
de remplacement de I'appareil de
télécommunication mobile volé dans les conditions
indiquées a l'article 3.11.

- En cas de vol qualifié, le Client pourra obtenir une
remise commerciale équivalant a 100% de la valeur
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télécommunication mobile volé dans les conditions c. Remise commerciale a valoir sur les c. Remise commerciale non cumulable valable sur
indiquées a l'article 3.11. communications ou connections frauduleuses les frais de réparation dun appareil de
c. Remise commerciale a valoir sur les effectuées par un tiers au contrat de service de télécommunication mobile acheté dans le cadre d'un
communications ou connections frauduleuses communications mobiles suite a un vol, a partir du vol contrat de service de communications mobiles ou sur
effectuées par un tiers au contrat de service de et jusqu’a la demande de blocage a POST Telecom I'achat d'un nouvel appareil de télécommunication
communications mobiles suite a un vol, a partir du vol avec une durée maximum de 48h aprés le vol. La mobile auprés de POST Telecom SA dans les cas
et jusqu’a la demande de blocage a POST Telecom remise commerciale sera effectuée sur demande du suivants :
avec une durée maximale de 48h aprés le vol. La Client a concurrence d’'un montant maximal de 350 - En cas de perte, de dommage accidentel ou
remise commerciale sera effectuée sur demande du Euros TTC, sur base d’'une note de crédit a pourvoir d’oxydation d'un appareil de télécommunication
Client a concurrence d'un montant maximal de 250 sur la prochaine facture aprés traitement du dossier mobile, le Client ayant souscrit I'option L a droit a
Euros TTC, sur base d'une note de crédit a pourvoir complet de demande de remboursement. une remise commerciale équivalant a 50 % de la
sur la prochaine facture aprés traitement du dossier 4.6. Sile Client a choisi I'option L, il disposera des services valeur de remplacement de I'appareil de
complet de demande de remboursement. suivants : télécommunication mobile concerné dans les limites
4.5.Si le Client a choisi I'option M, il disposera des a. Sauvegarde et synchronisation. Le Client ayant mentionnées a l'article 3.11 et 3.12.
services suivants : souscrit a I'option L pourra se présenter en magasin de - En cas de vol simple, le Client pourra obtenir une
a. Prét d'un équipement d’entrée de gamme pour la POST  Telecom avec son appareil  de remise commerciale équivalant a 50% de la valeur
durée de la réparation effectuée sur un appareil de télécommunication mobile présentant une anomalie et de remplacement de I'appareil de
télécommunication mobile acheté dans le cadre d’un bénéficiera gratuitement, sur demande, des services télécommunication mobile volé dans les conditions
contrat de service de communications mobiles suivants, si I'état de fonctionnement de I'appareil de indiquées a l'article 3.11.
endommagé et présenté en magasin de POST télécommunication mobile le permet et a la condition - En cas de vol qualifié, le Client pourra obtenir une
Telecom. que le Client accepte expressément et par écrit de remise commerciale équivalant a 100% de la valeur
b. Remise commerciale non cumulable valable sur décharger POST Telecom de toute responsabilité en de remplacement de I'appareil de
les frais de réparation dun appareill de cas de perte ou de détérioration de toute ou partie des télécommunication mobile volé dans les conditions
télécommunication mobile acheté dans le cadre d’un données sauvegardées ou transférées : un service de indiquées a l'article 3.11.
contrat de service de communications mobiles ou sur sauvegarde selon lequel le Client se verra proposer la Remise commerciale a valoir sur les
I'achat d'un nouvel appareil de télécommunication reproduction des données enregistrées sur stick USB communications ou connections frauduleuses
mobile auprés de POST Telecomdans les cas dans la limite de 8 GB de données et un service de effectuées par un tiers au contrat de service de
suivants : synchronisation selon lequel le Client se verra proposer communications mobiles suite a un vol, a partir du vol
- En cas de perte, de dommage accidentel ou le transfert des données d'un appareil a un autre. et jusqu’a la demande de blocage a POST Telecom
d'oxydation de I'appareil de télécommunication L'entreprise n'est pas responsable des avec une durée maximale de 48h aprés le vol. La
mobile, le Client ayant souscrit I'option M a droit a dysfonctionnements éventuels pouvant survenir dans remise commerciale sera effectuée sur demande du
une remise commerciale équivalant a 35 % de la I'exécution des services mentionnés et des dommages Client a concurrence d'un montant maximal de 500
valeur de remplacement de I|'appareil de éventuels qui résulteraient de la perte de toute ou Euros TTC, sur base d’'une note de crédit a pourvoir
télécommunication mobile concerné dans les limites partie des données concernées. sur la prochaine facture aprés traitement du dossier
mentionnées a l'article 3.11 et 3.12. b. Prét d'un équipement de gamme équivalente, complet de demande de remboursement.

- En cas de vol simple, le Client pourra obtenir une
remise commerciale équivalant a 50% de la valeur
de remplacement de I'appareil de
télécommunication mobile volé dans les conditions
indiquées a l'article 3.11.

En cas de vol qualifié, le Client pourra obtenir une
remise commerciale équivalant a 100% de la valeur
de remplacement de I'appareil de
télécommunication mobile volé dans les conditions
indiquées a l'article 3.11.

compatible avec une carte de téléphone équivalente,
dans la limite des stocks disponibles, pour la durée de
la réparation effectuée sur un appareil de
télécommunication mobile acheté dans le cadre d’un
contrat de service de communications mobiles
endommagé et présenté en magasin de POST
Telecom.
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