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POST Finance

LUXEMBOURG

SONDERBEDINGUNGEN
Geschaftskunden

1. Einleitung
In diesem Dokument, das die Allgemeinen Geschéftsbedingungen von POST Finance ergdnzt, werden die Dienste beschrieben, die wir juristischen Personen und natiirlichen
Personen im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit anbieten:

- Girokonten

- Debit-, Kredit- und Prepaid-Karten

- Zahlungen und Bargeldtransaktionen

- Online-Banking

- Raiffeisen-Vorteile
Sie kdnnen in unseren Verkaufsstellen und unter bestimmten Bedingungen {iber unser Online-Banking, unser Callcenter und unsere Website www.post.lu die Erdffnung,
Anderung oder Kiindigung eines Girokontos oder die Zuweisung einer oder mehrerer Bankkarten, Pakete oder optionaler Dienste beantragen.
Die Bestimmungen von Titel IIT und Artikel 78 des gednderten Gesetzes vom 10. November 2009 {iber Zahlungsdienste finden zwischen den Parteien keine Anwendung, es
sei denn, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von POST Finance enthalten eine anderslautende Bestimmung.

2. Girokonten
2.1 Er6ffnung eines Girokontos
Jede rechtsgiiltig vertretene Person, die
- aufgrund ihres Sitzes und/oder ihrer gewerblichen, industriellen, handwerklichen oder freiberuflichen Tétigkeit eine wesentliche Verbindung zum GroBherzogtum
Luxemburg hat und
- mit unserer Geschaftspolitik vereinbar ist,
kann in unseren Verkaufsstellen ein Girokonto beantragen. Zu diesem Zweck bendtigen wir Informationen und Dokumente
- zu Ihrer Identitdt im Rahmen der Bekdmpfung der Geldwdsche und der Terrorismusfinanzierung,
- zu Ihren steuerlichen Pflichten im Rahmen unserer Verpflichtung zur Informationsiibermittlung an die zusténdige Steuerverwaltung
sowie, fiir juristische Personen, ihre Vertreter oder Bevollmé&chtigte,
- eine Kopie der Griindungsurkunde der Gesellschaft und der Satzungsénderungen,
- Nachweise und Veroéffentlichungen beziiglich der Vertretung der Gesellschaft,
- eine aktuelle Kopie der Eintragung im luxemburgischen Handels- und Gesellschaftsregister oder in einem gleichwertigen anderen Register,
- alle anderen Dokumente, die der Offenlegungspflicht unterliegen,
- Informationen Uber den Zweck und die Art der Geschaftsbeziehung,
- alle sonstigen nitzlichen Informationen, die uns bei der Zusammenstellung und Analyse Ihrer Unterlagen helfen.
Die Ablehnung einer Kontoerdffnung muss nicht begriindet werden und Sie erhalten die zur Unterstiitzung Ihres Antrags eingereichten Dokumente nicht zuriick.
Sie missen jederzeit in der Lage sein, Ihre Existenz als juristische Person sowie die Identitdt und die Befugnisse der Bevollmachtigten nachzuweisen.
Sie sind verpflichtet, uns unverziiglich {iber alle Sie betreffenden Anderungen zu informieren, auch in Bezug auf
- den Gesellschaftssitz,
- die Identitdt der gesetzlichen Vertreter,
- alle bedeutenden Ereignisse, durch die Ihre Geschéftstdtigkeit beeinflusst werden kann, insbesondere in Zusammenhang mit einer gerichtlichen, gesetzlichen oder
vertraglichen Eintragung im Handels- und Gesellschaftsregister von Luxemburg (oder einem gleichwertigen anderen Register bei auslandischen Unternehmen), die sich
auf das Geschéftsvermdgen oder einen einzelnen Posten der Aktiva erstreckt.

2.2 Vollmacht
Sie kdnnen Vollmachten Uber Ihr Konto ausstellen, @ndern oder widerrufen, indem Sie uns die folgenden Informationen zu den Bevollmachtigten bzw. das Enddatum der
Kontovollmacht mitteilen:

- ein gesetzliches oder satzungsgemaBes Dokument, das die Zeichnungsberechtigung nachweist

- eine Unterschriftenprobe aller Bevollmdchtigten

- eine Kopie der Ausweisdokumente aller Bevollm&chtigten

- die Namen der Personen, denen Sie eine Vollmacht entziehen mdchten
Wir kdnnen die Vollmacht ganz oder teilweise ablehnen, jegliche Informationen oder zusatzliche Nachweise, eine bestimmte Form der Vollmacht oder zusatzliche Formalitaten
(z. B. eine Beglaubigung, Legalisierung, Ubersetzung auf Ihre Kosten) verlangen. Im Falle des Widerrufs einer Vollmacht miissen Sie den Bevollméchtigten unverziiglich
dariber informieren und die in seinem Besitz befindlichen Mittel und Gerédte zuriickfordern.

2.3 Einlagensicherungsfonds Luxemburg (FGDL)

Wir sind Mitglied des Einlagensicherungsfonds Luxemburg (FGDL), den Sie unter der E-Mail-Adresse info@fgdl.lu und der Postanschrift L-2860 Luxemburg erreichen kénnen.
Sollten wir nicht in der Lage sein, Ihnen Ihre Guthaben auszuzahlen, werden Sie vom FGDL bis zu einer Gesamthdhe von 100.000 EUR in Euro fiir Ihre Einlagen entschadigt,
mit Ausnahme von elektronischem Geld auf EASY Visa Karten und unter Beachtung der Ausnahmen des Artikels 172 des Gesetzes vom 18. Dezember 2015 iiber den Ausfall
von Kreditinstituten und bestimmten Wertpapierfirmen. Einlagen auf einem Konto, tiber das mindestens zwei Personen in ihrer Eigenschaft als Gesellschafter, Mitglied eines
Verbands oder einer Vereinigung dhnlicher Art verfligungsberechtigt sind, die jedoch keine eigene Rechtspersonlichkeit besitzen, werden zur Berechnung der Obergrenze von
100.000 EUR zusammengefasst und behandelt, als waren sie von einem einzigen Einleger getatigt worden.

3. Debit-, Kredit- und Prepaid-Karten
3.1 Kartenzahlungen und -abhebungen
Fur Transaktionen mit Ihren Debit-, Kredit- oder Prepaid-Karten sind die Informationen von SIX Payment Services (Europe) S.A. maBgeblich.
Wenn eine Transaktion eine Umrechnung beinhaltet, wird der tagliche VISA Wechselkurs verwendet. Der Referenzwechselkurs fiir EWR-Wahrungen bei Kartenzahlungen
in anderen Wahrungen als dem Euro und die Differenz zum Wechselkurs der Europdischen Zentralbank sind auf www.post.lu angegeben.
Wenn Sie Ihre Karte fiir Zahlungen oder zur Abhebung von Bargeld verwenden, miissen Sie je nach Kontext
- die Geheimzahl eingeben,
- einen einfachen elektronischen Auslesevorgang des Mikrochips der Karte durchfiihren,
- eine kontaktlose Transaktion durchfiihren, indem Sie die Karte in die Ndhe des Zahlungsterminals halten. Dies ist bis zu einem Betrag von 50 EUR mdglich, sofern Sie
seit der letzten starken Authentifizierung nicht mehr als 150 EUR an kontaktlosen Ausgaben getdtigt haben,
- bei Ferntransaktionen per Kreditkarte den CVC-Sicherheitscode (3-stelliger Card Verification Code auf der Riickseite der Karte) ibermitteln,
- bei Online-Transaktionen eine Authentifizierung mit einem LuxTrust-Gerat durchfiihren,
- ein anderes von VISA gefordertes Verfahren befolgen.
Auf diese Weise genehmigen Sie den mithilfe der Karte eingeleiteten Zahlungsvorgang. Beachten Sie dabei den Verfiigungsrahmen Ihrer Kreditkarte.
Sie erhalten mindestens einmal im Monat in digitaler Form oder in Papierform einen Kreditkartenauszug Uber die Transaktionen Ihrer Karte (mit der Karte durchgefiihrte
Bargeldabhebungen mit Direktbelastung sind darin nicht aufgefiihrt).
Sie kénnen die Salden und Transaktionen Ihrer Konten und Karten in unseren Verkaufsstellen, Geldautomaten, im Online-Banking und {ber unser Callcenter abrufen.
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3.2 SicherheitsmaBnahmen

Sie sind dafiir verantwortlich, die Karten und Sicherheitsmerkmale sorgfaltig aufzubewahren und zu schiitzen. Die Nichteinhaltung dieser Sicherheitsvorschriften gilt als grobe
Fahrlassigkeit. Sie haften fiir die Folgen von Verlust, Diebstahl, Missbrauch, Betrug, Falschung oder Verwendung der Ihnen oder Ihrem Bevollméchtigten tbergebenen
Zahlungsmittel.

Bei Diebstahl oder Verlust Ihrer Karte und/oder bei auch nur versehentlicher Weitergabe von Sicherheitsmerkmalen oder Verdacht auf eine betriigerische Verwendung der
Karte missen Sie unverziiglich Worldline Financial Services (Europe) S.A. benachrichtigen. Nutzen Sie zu diesem Zweck die rund um die Uhr erreichbare Telefonnummer
+352 49 10 10 und nennen Sie Ihren vollstdndigen Namen und Ihre Karten- und Kontonummer. Diese telefonische Erkldrung muss uns und Worldline Financial Services
(Europe) S.A. unverziiglich schriftlich bestatigt werden.

Karteninhaber haften vorbehaltlich der vorstehenden Bestimmungen gesamtschuldnerisch mit dem Inhaber des Bankkontos fiir die Betrage, die aufgrund der Verwendung,
einschlieBlich der missbrauchlichen Verwendung, ihrer Karte fallig werden.

3.3 Sperrung

Wir kénnen Karten aus Sicherheitsgriinden, wegen der Nichtzahlung félliger Gebiihren, des Verdachts auf unbefugte oder betriigerische Nutzung oder des Risikos, dass Sie
Ihrer Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen kénnen, sperren.

Wir informieren Sie — wenn mdglich vor der Sperrung der Karte oder unmittelbar danach — tiber die Griinde fiir die Sperrung, es sei denn, die Weitergabe dieser Informationen
ist aus Sicherheitsgriinden nicht zuldssig oder nach geltendem Recht verboten.

Die Karte wird entsperrt oder ersetzt, sobald die Griinde fiir die Sperrung nicht mehr bestehen.

3.4 Besonderheiten der VISA Gold-Karte

Mit der VISA Gold-Karte kénnen Sie gemaB den Sonderbedingungen der Karte zusatzliche Dienste in Anspruch nehmen.

Bei der Beantragung dieser Kreditkarte kdnnen Sie zwischen zwei Zahlungsarten wahlen:

a) Zahlung mit verzdgerter Kontobelastung. Der in IThrem monatlichen VISA Auszug ausgewiesene Betrag wird zum vereinbarten Zeitpunkt von Ihrem Konto abgebucht,
ohne dass Sollzinsen anfallen.

b) Teilzahlung. Der in der Preisliste angegebene Mindestbetrag wird jeden Monat zum vereinbarten Zeitpunkt von Ihrem Konto abgebucht und im VISA Auszug werden die
ausstehenden Betrage aufgefiihrt. Auf den ausstehenden Restbetrag fallen ab dem Abbuchungsdatum Zinsen an.

c) Eine Anderung der Zahlungsart gilt fiir neue Transaktionen ab dem Datum des néchsten VISA Auszugs. Bei der Umstellung auf die Zahlung mit verzégerter Kontobelastung
werden alle Betrage sofort zum nachsten Abbuchungsdatum fallig.

3.5 Besonderheiten der Easy VISA-Karte

Das Aufladen und Entladen Ihrer Easy VISA-Karte erfolgt iber das auf der Riickseite der Karte angegebene IBAN-Konto, das stets gedeckt sein muss.

Gutschriften auf das IBAN-Konto der Karte sind (i) per Uberweisung oder (i) an einigen unserer Geldautomaten méglich. Wenn Sie den Héchstbetrag von 2.500 EUR pro
Karte Uberschreiten, wird die Kartenaufladung abgelehnt und Sie erhalten den Betrag zuriick.

Wenn Ihre Karte ein Guthaben aufweist, kénnen Sie dies in unserem Online-Banking, in einer Verkaufsstelle oder per Post auf ein Girokonto Ihrer Wahl {ibertragen lassen.

3.6 3D SECURE
3D Secure ist eine Sicherheitstechnologie fiir Kreditkarten, die auf Websites mit dem ,Verified by Visa“-Logo verwendet wird, um Online-Zahlungen sicherer zu machen. Sie
kdnnen 3D Secure im Online-Banking mit Threm LuxTrust-Mobilgerat oder LuxTrust-Token aktivieren.

3.7 Payconiq
Wir bieten Ihnen mobile Zahlungslésungen in Zusammenarbeit mit der Payconiq International S.A. an. Die Nutzungsbedingungen von Payconiq gelten, sobald Sie deren
Dienste nutzen.

4. Bargeldtransaktionen und Zahlungen

4.1 Uberweisungen und Abhebungen

Sie kénnen Bargeld, das im GroBherzogtum Luxemburg gesetzliches Zahlungsmittel ist, auf Ihr Konto einzahlen, indem Sie sich in einer Verkaufsstelle oder in bestimmten
Raiffeisen-Filialen identifizieren. Der Betrag steht sofort zur Verfiigung und wird mit dem entsprechenden Wertstellungsdatum versehen.

Das Abheben von Bargeld ist in unseren Verkaufsstellen und in bestimmten Raiffeisen-Filialen mdglich. In den Verkaufsstellen sind Abhebungen auf 10.000 EUR begrenzt
und jede Abhebung von mehr als 2.500 EUR muss zwei Werktage im Voraus beantragt werden.

4.2 Zahlungsauftrdge
Sie kénnen im Online-Banking, In unseren Verkaufsstellen, in Raiffeisen-Filialen oder {iber Payconiq mit einem unseren Standards entsprechenden Uberweisungsformular
Zahlungsauftrage erteilen. Damit ein Zahlungsauftrag ausgefiihrt wird, muss Ihr Konto ausreichend gedeckt sein. Es gelten die folgenden Ausfiihrungsfristen:

Wadhrung Empfang Ausfiihrungsfrist
Online-Banking

e_uropéischg Wé_jhrung an ein Zahlungskonto bei ke Ve Geaallen 1 Werktag
einem PSP in einem SEPA-Land — -

Papieriiberweisung 2 Werktage
nichteuropdische Wahrung an ein Zahlungskonto jedwede Form 4 Werktage

bei einem PSP in einem SEPA-Land
alle Transaktionen an ein Zahlungskonto bei
einem PSP in einem Nicht-SEPA-Land

> 4 Werktage, gemaB den Ausfiihrungsvorschriften der

JERTEE e internationalen Zahlungssysteme

Wenn kein Datum angegeben ist oder das angegebene Datum in der Vergangenheit liegt, gilt als Ausfiihrungsdatum das Datum, an dem der Zahlungsauftrag eingeht. Fir
eingehende SEPA-Uberweisungen, die vor Annahmeschluss getatigt werden, betrégt die maximale Ausfiihrungsfrist einen Werktag. Bei Einzugserméchtigungen ist das
Ausfiihrungsdatum das Datum, an dem die Belastung erfolgt, oder der darauffolgende Werktag.

Sobald Sie Ihren Zahlungsauftrag abgeschickt haben, kdnnen Sie Ihre Zustimmung nicht mehr zuriickziehen.

Wir kénnen die Ausfiihrung eines oder mehrerer Zahlungsvorgdnge ablehnen, wenn das festgelegte Limit tberschritten wurde oder wenn das Konto zum Zeitpunkt der
Ausfiihrung nicht ausreichend gedeckt ist. Sie erhalten in diesem Fall eine an die gewahlte Zahlungsmethode angepasste Ablehnungsmitteilung.

Wenn Sie nicht innerhalb von 20 Werktagen nach der Ausfiilhrung des Zahlungsvorgangs einen Kontoauszug und/oder VISA Auszug erhalten, miissen Sie uns unverziiglich
dariiber informieren. Andernfalls gehen wir davon aus, dass Sie den Auszug erhalten, tberprift und akzeptiert haben.

4.3 Dauerauftrage
Ein Dauerauftrag ist eine wiederkehrende Uberweisung eines festen Betrags von Threm Konto auf ein anderes Konto, die wir entsprechend Thren Anweisungen ausfiihren.

Sie konnen Dauerauftrdge in unseren Verkaufsstellen und in unserem Online-Banking erstellen, l6schen und &ndern. Wir richten einen Dauerauftrag innerhalb von
3 Werktagen nach Erhalt ein.

Wenn Ihr Konto nicht ausreichend gedeckt ist, bleibt der Zahlungsauftrag vier Tage lang bestehen, und die Zahlung erfolgt, wenn in diesem Zeitraum eine ausreichende
Deckung des Kontos erreicht wird. Wenn die Zahlung nicht ausgefiihrt wird, werden Sie dariiber informiert. Ist die Deckung Ihres Kontos zum ndchsten Falligkeitstermin
erneut unzureichend, kdnnen wir den Dauerauftrag I6schen.
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4.4 Wechselkurse

Fir ausgehende Zahlungen in einer EWR-Wa&hrung in ein Land, das der europdischen Zahlungsdiensterichtlinie unterliegt, und fiir eingehende Zahlungen, wenn beide
Wahrungen EWR-Wahrungen sind, beruht der Wechselkurs auf den geltenden Wechselkursen zum Zeitpunkt der tatsachlichen Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs.

Wenn sich die Wahrung des Kontos von der Wahrung eines Zahlungsauftrags unterscheidet, fiihren wir die Umrechnung bei eingehenden Zahlungen zum marktiblichen
Ankaufswechselkurs und bei ausgehenden Zahlungen zum marktiblichen Verkaufswechselkurs durch.

Bei ausgehenden Zahlungsauftragen, die eine Umrechnung zwischen dem Euro und einer anderen EWR-Wahrung als dem Euro umfassen, sofern die Umrechnung in dem
Land erfolgt, in dem die EWR-Wahrung die offizielle Wahrung ist, stellen wir sicher, dass der Betrag des Zahlungsvorgangs spatestens am Ende des vierten Werktags nach
Erteilung Ihres Auftrags dem Konto des PSP des Zahlungsempfangers gutgeschrieben wird.

5. Online-Banking
Wir bieten Ihnen zwei Online-Banking-Losungen entsprechend Ihrem Kundenprofil an. Mehr erfahren Sie in unserer Preisliste, in unseren Verkaufsstellen und unter
www.post.lu.

5.1 Zugang zum Online-Banking

Es steht uns frei, Antrdge auf Zugang zum Online-Banking von befugten Personen, Kontoinhabern, Mit-Inhabern, Bevollmachtigten oder gesetzlichen Vertretern von
Kontoinhabern anzunehmen oder abzulehnen. Der Zugangsantrag fiir einen Bevollmachtigten ist in Ihrer Anwesenheit sowie mit Ihrer schriftlichen Zustimmung oder der
Zustimmung eines Mit-Inhabers, der im Zugangsantrag angegeben wird, zu stellen. Der Mit-Inhaber, der den Zugang zum Konto {iber das Online-Banking genehmigt, ist
dafiir verantwortlich, die anderen Mit-Inhaber dariiber zu unterrichten, und wir sind von allen Schaden freizustellen, die sich aus der Nichtunterrichtung ergeben.

Wird der Zugangsantrag angenommen, hat der Bevollmachtigte allgemeinen und unbegrenzten Zugang zu den Funktionen und zum Verlauf der Kontobewegungen.

Zur Authentifizierung oder zur Validierung von liber das Online-Banking getétigten Transaktionen missen Sie das hierzu vorgesehene Verfahren der starken Authentifizierung
befolgen:

- Bei Ihrer ersten Authentifizierung identifizieren Sie sich durch die Nutzung und Eingabe des von uns libermittelten Aktivierungscodes und der von LuxTrust bereitgestellten
Sicherheitsmerkmale, d. h. eines Authentifizierungszertifikats, eines personlichen Passworts und eines oder mehrerer personlicher Codes. Sie kdnnen dies auf
www.LuxTrust.lu nachlesen und/oder den Helpdesk von LuxTrust unter +352 24 550 550 kontaktieren. Auf der LuxTrust-Website finden Sie die Kontaktdaten fiir alle
Fragen zu spezifischen LuxTrust-Verfahren, insbesondere zu den Hardware- und/oder Softwarekomponenten von LuxTrust.

- Fir Ihre nachsten Authentifizierungen verwenden Sie den Code des Authentifizierungszertifikats von LuxTrust.

5.2 Abwicklung der Zahlungsvorgange

Sie missen jede Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs auf einem Konto gemaB dem fiir das Online-Banking geltenden Validierungs- und Authentifizierungsverfahren bestatigen.
Jede im Online-Banking entsprechend den Authentifizierungsverfahren der betreffenden Dienste veranlasste Transaktion wird Thnen zugeschrieben und ist ab der Ubermittlung
des Zahlungsauftrags unwiderruflich.

Kontoausziige sind entweder in Papierform erhdltlich oder kdnnen in elektronischem Format innerhalb eines begrenzten Zeitraums (iber das Online-Banking oder Uber
MultiLine als PDF-Datei heruntergeladen werden.

5.3 Sperrung
Der Online-Banking-Zugang auf dem Mobiltelefon wird gesperrt,
- wenn Sie das in Ihrem Online-Banking-Bereich beschriebene Verfahren befolgen,
- wenn Sie die mobile Anwendung auf Ihrem Gerat deinstallieren,
- wenn Sie uns zu diesem Zweck kontaktieren,
- wenn Sie fiinf Mal ein falsches Passwort eingeben.
Wir schalten den Zugang zum Online-Banking wieder frei, sobald fiir die Sperrung keine berechtigten Griinde mehr vorliegen.
Bei Verlust oder Diebstahl des LuxTrust-Zertifikats sind die Nutzungsbedingungen von LuxTrust einzuhalten.

5.4 Verfiigungsrahmen
Die Verfligungsrahmen sind im Online-Banking aufgefiihrt und kdnnen mit unserer Zustimmung direkt im Online-Banking, Uber das Callcenter oder in einer Verkaufsstelle an
Ihre Bediirfnisse angepasst werden.

5.5 Besonderheiten von MultiLine

Wenn Sie Fragen haben, besuchen Sie den Bereich ,Fragen — Antworten™ auf www.multiline.lu.

Ein Hilfe- und Supportdienst (Helpdesk) von Worldline Financial Services (Europe) S.A. ist per E-Mail unter der Adresse helpdesk@multiline.lu sowie montags bis freitags von
8.00 h bis 18.00 h und samstags von 9.00 h bis 13.00 h per Telefon unter folgender Nummer zu erreichen: +352 26588 588. Worldline Financial Services (Europe) S.A. fiihrt
Sie durch die Anwendung und beantwortet Fragen zur erforderlichen Konfiguration fiir die Installation dieser Ldsung. Fragen zu den Hardware- und/oder
Softwarekomponenten von LuxTrust werden direkt vom LuxTrust-Helpdesk bearbeitet, den Sie unter der Telefonnummer +352 24 550 550 erreichen.

5.6 Raiffeisen-Vorteile

Auf Ihre Initiative hin ermdglichen wir die Aufnahme einer Geschéftsbeziehung mit unserem Partner Raiffeisen. Es werden in diesem Zusammenhang keine Sie betreffenden
vertraulichen und/oder personenbezogenen Daten (ibermittelt, solange Sie nicht einen Antrag auf Aufnahme einer Geschéftsbeziehung gestellt haben. Die Antragstellung
erfolgt Uber das Client Service Center von Raiffeisen, erreichbar montags bis freitags von 9.00 h bis 17.00 h unter der Telefonnummer 8002 2450, oder in den Raiffeisen-
Filialen.

Im Rahmen dieser Geschéftsbeziehung ist Raiffeisen Ihr einziger Vertragspartner und entscheidet allein tber die Annahme Ihres Antrags.

In einigen Raiffeisen-Filialen kénnen Sie Bargeld abheben, Bargeld einzahlen und SEPA-Uberweisungen tétigen.

Uber weitere Vorteile von Raiffeisen kénnen Sie sich in unserer Preisliste, in unseren Verkaufsstellen und unter www.post.lu informieren.

Sie kdnnen der Weitergabe Ihrer Daten an unseren Partner oder dessen Zugriff auf Ihre Daten widersprechen. In diesem Fall akzeptieren Sie, dass Sie in den Filialen des
Partners keine Vorgange auf Threm POST Konto mehr durchfiihren kdnnen.
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