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Einleitung

Diese Bedingungen fassen die Modalitdten des Inkrafttretens,
den Anwendungsbereich der Garantien sowie die Formalitaten
zusammen, die zu erfullen sind, um einen Schadensfall im Rahmen des
Versicherungsvertrags zu melden, den der Versicherungsnehmer, POST
Luxembourg, bei Foyer Assurances, zugunsten der Karteninhaber, die
Kunden von POST Luxembourg sind, abgeschlossen hat.

Um eine Garantie in Anspruch nehmen zu kdnnen, mussen Sie die in

den Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten Bedingungen
einhalten.

Berechtigung

BerechtigungDer  in diesem Dokument  zusammengefasste
Versicherungsschutz gilt nur fUr Inhaber einer gultigen Karte zum
Zeitpunkt des Schadensfalls, der einen Entschadigungsanspruch
begrindet.

Nr. des Versicherungsvertrags
20751921

Versicherer / Foyer Assurances
Foyer Assurances, mit Sitz in 12, rue Léon Laval in L-3372 Leudelingen.

Versicherungsnehmer

POST Luxembourg, mit Sitz in 38, place de la Gare, L-2020 Luxemburg,
ist der einzige Versicherungsnehmer des Versicherungsvertrags und hat
im Rahmen dieses Versicherungsvertrags eigene Rechte gegenuber
Foyer Assurances.

Inhaber
Die naturliche Person, deren Name auf der Karte aufgedruckt ist.

Karte
Die gultige VISA Gold-Kreditkarte, die vom Versicherungsnehmer POST
Luxembourg ausgestellt wurde.

Verwendung von Begriffen in GroBbuchstaben

Begriffe, die in diesen Bedingungen mit GrolRbuchstaben vorkommen,
haben dieselbe Bedeutung wie ihre entsprechende Definition.
Begriffe ohne besondere Definition haben die ihnen zugewiesene
allgemeingultige Bedeutung.

Online-Einkaufsversicherung
Héchstsumme pro Kalenderjahr
Héchstsumme pro Schadensfall
Einkaufsversicherung
Héchstsumme pro Kalenderjahr
H&chstsumme pro Schadensfall
Verlangerung der Herstellergarantie
Héchstsumme pro Kalenderjahr
Hoéchstsumme pro Schadensfall
Reiseversicherung

- Versicherungsschutz bei Reiserlcktritt und -unterbrechung

Héchstsumme pro Schadensfall und Kalenderjahr

- Flugverspatung
H&chstsumme pro Schadensfall
- Aufenthaltsverlangerung
Héchstsumme pro Tag
H&chstsumme pro Reise
- Verpasste Abreise
H&chstsumme pro Schadensfall
- Versicherungsschutz bei Verspatung oder Verlust des Gepacks
Verspatung > 4 Stunden und < 48 Stunden
Verspatung > 48 Stunden (Zusatzbetrag)
- Versicherungsschutz bei Gepackdiebstahl
H&chstsumme pro Schadensfall
- Reiseunfallversicherung
Héchstsumme pro Person
- Versicherungsschutz gegen Einkommensverlust
Pro versicherter Karte flr hdchstens 1 Jahr
Versicherungsschutz bei versaumten Veranstaltungen
Héchstsumme pro Kalenderjahr
Héchstsumme pro Schadensfall
Diebstahlversicherung fir Schliissel, Papiere und Lederwaren
Héchstsumme pro Schadensfall und Kalenderjahr
Versicherungsschutz fur die Mietwagen-Selbstbeteiligung
Héchstsumme pro Schadensfall

Versicherungsschutz bei Karten-Phishing

Hoéchstsumme pro Schadensfall

- Versicherungsschutz bei Flugverspatung, Aufenthaltsverlangerung und verpasster Abreise

1.000,00 €
500,00 €

1.000,00 €
500,00 €

4.000,00 €

2.000,00 €

5.000,00 €

500,00 €

150,00 €
500,00 €

750,00

250,00 €
250,00 €

1.000,00 €

250.000,00 €

1.200,00 €

200,00 €
100,00 €

250,00 €

2.500,00 €

5.000,00 €
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1. ONLINE-EINKAUFSVERSICHERUNG

1.1. Definitionen

Versicherter:
Jeder Inhaber einer VISA Gold-Kreditkarte.

Drittperson:
Jede andere Person als der Versicherte.

Versicherter Gegenstand:

Alle beweglichen materiellen Gegenstande flir den privaten
Gebrauch, die neu bei einem Online-Handler gekauft
wurden,vorausgesetzt, dass ihr Versand per Post oder Uber
einen privaten Zustelldienst erfolgt ist, sie einen Stuckwert
von mindestens 50 Euro inkl. MwSt. hat, sie nicht vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen ist und dass der
Gesamtbetrag vollstdndig mit der Karte bezahlt wurde.

Online-Héandler:

Jeder Handler, der den Verkauf der versicherten Gegenstande
Uber das Internet anbietet.

Lieferméngel:

Der erhaltene versicherte Gegenstand entspricht nicht der
auf dem Bestellformular angegebenen Hersteller- oder
Vertriebsreferenz und/oder der versicherte Gegenstand wird
fehlerhaft, beschadigt oder unvollstandig geliefert.

Nichtlieferung:

Die Lieferung des versicherten Gegenstands erfolgt nicht
innerhalb von flnfundvierzig (45) Kalendertagen nach Eintritt/
Kenntnisnahme des Schadensfalls.

Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu

Internet-Zahlung:

Eine Zahlungstransaktion, die Uber das Internet mittels einer
Karte mit oder ohne Eingabe der Geheimzahl (PIN-Code) und
ohne handschriftliche oder elektronische Unterschrift erfolgt
und deren Betrag dem Konto des Versicherten belastet wird.

Schadensfall:

Eintritt eines Ereignisses, das durch die Versicherung gedeckt
ist.

1.2. Was ist gedeckt?

Im Falle eines Liefermangels nach dem Online-Kauf eines
versicherten Gegenstands kann der Versicherte einen
Versicherungsanspruch fir die online gekauften Gegenstande
unter den nachfolgend aufgefihrten kumulativen Bedingungen
geltend machen:

« die Zahlung des versicherten Gegenstands muss mit der
Karte wahrend deren Gultigkeitsdauer erfolgt sein;

« die dem Kauf entsprechende Abbuchung muss auf der
VISA-Abrechnung ausgewiesen sein.

1.3. Entschadigung

Die Entschadigung durch Foyer Assurances erfolgt nur, wenn
spatestens 90 Kalendertage nach Abbuchung der Zahlung
des versicherten Gegenstands keine Erstattung erfolgt ist
und/oder von Foyer Assurances oder dem Versicherten keine
zufriedenstellende einvernehmliche Losung mit dem Online-
Handler gefunden werden konnte:

1.3.1. Bei Nichtlieferung eines versicherten
Gegenstands:

Foyer Assurances erstattet dem Versicherten den Betrag, der
dem Kaufpreis (inkl. MwSt. und Versandkosten) des versicherten
Gegenstands entspricht, im Rahmen der tatsachlich an den
Online-Handler gezahlten Betrage und gemaR derin Punkt 1.5
.Hohe der Entschadigung pro Schadensfall und Kalenderjahr”
vorgesehenen Obergrenze.

1.3.2. Bei Liefermangeln eines versicherten
Gegenstands:

+ Willigt der Online-Handler in die Rlckgabe des
versicherten Gegenstands ein und versendet daraufhin eine
Ersatzware oder erstattet dem Versicherten seine Zahlung,
so tragt die Versicherung die Kosten fur die Ricksendung
des versicherten Gegenstands an den Handler, sofern diese
Kosten nicht vom Handler Gbernommen werden;

« Willigt der Online-Handler in die Rlckgabe des
versicherten Gegenstands ein, versendet daraufhin jedoch
keine Ersatzware oder erstattet dem Versicherten seine
Zahlung nicht, so tragt die Versicherung die Kosten flr
die Rucksendung und den Kaufpreis des versicherten
Gegenstands (ohne Versandkosten);

« Willigt der Online-Handler nicht in die Rluckgabe des
versicherten Gegenstands ein, so tragt die Versicherung
die Kosten fur deren Versand an Foyer Assurances sowie
den Kaufpreis des versicherten Gegenstands (ohne
Versandkosten).
Der Kaufpreis des versicherten Gegenstands versteht sich
inklusive Mehrwertsteuer und im Rahmen der tatsachlich an
den Online-Handler gezahlten Betragen.

Foyer Assurances behalt sich das Recht vor, auf eigene Kosten
ein Gutachten oder eine Untersuchung durchzufthren, um
die Umstande und die Hohe des dem Versicherten tatsachlich
entstandenen Schadens und damit die Hohe der ihm
zustehenden Entschadigung zu beurteilen.
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1.4. Was ist ausgeschlossen?

Folgende Sachen und Schadensfalle
Versicherungsschutz ausgeschlossen:

sind vom
« Tiere;

« verderbliche Guter und Waren, Lebensmittel;

» Getrénke;

« Pflanzen;

« Kraftfahrzeuge;

« Bargeld, Aktien, Anleihen, Coupons, Titel und Wertpapiere
sowie Werte jeglicher Art;

« Schmuck oder wertvolle Gegenstande wie Kunstobjekte,
Goldschmiedearbeiten und Tafelsilber mit einem Sttckwert
von mehr als 50 Euro;

« digitale Daten, die online angesehen oder heruntergeladen

werden koénnen  (einschlieRlich  MP3-Dateien, Fotos,
Software usw.);
« Dienstleistungen, einschlieflich solcher, die online

genutzt werden;
« Sachen, die zum Wiederverkauf als Ware gekauft wurden;

« vorsatzliches oder betrtgerisches Fehlverhalten des
Versicherten;

e Folgen von (Burger-)Kriegshandlungen, die dem

Versicherten entstanden sind;

« ein Streik der Dienstleister oder Transportdienstleister,
eine Aussperrung oder Sabotageakte im Rahmen eines
konzertierten Streiks, einer Aussperrung oder einer
Sabotageaktion;

« jeglicher Missbrauch der Karte.

1.5. H6he der Entschadigung pro Schadensfall und
Kalenderjahr

500 Euro inkl. MwsSt. pro Schadensfall, hochstens jedoch
1.000 Euro inkl. MwsSt. pro Versichertem in einem
aufeinanderfolgenden Zeitraum von zwoélf Monaten.

Ist die beschadigte versicherte Sache Teil eines groReren
Ganzen und sowohl einzeln unbrauchbar als auch nicht
zu ersetzen, so zahlt Foyer Assurances den Kaufpreis des
groReren Ganzen.

Die Leistung wird in Euro einschlieBlich aller Steuern auf das
vom Versicherten angegebene Bankkonto Uberwiesen.

1.6. Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherte muss den Schaden so schnell wie moglich,
spatestens jedoch innerhalb von funfundvierzig (45)
Kalendertagen nach Kenntnisnahme/Eintritt des Schadensfalls
an Foyer Assurances melden , indem er die ausgefullte und
unterschriebene Schadensmeldung zusendet.

Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu

Der Entschadigungsantrag muss alle nachfolgend aufgeftuhrten
Schadensnachweise enthalten.

« Im Falle von Liefermangeln wird davon ausgegangen, dass
der Versicherte bei Erhalt der Lieferung oder sobald er den
Liefermangel festgestellt hat, Kenntnis des Schadensfalls
erlangt hat.

« Im Falle der Nichtlieferung wird davon ausgegangen,
dass dem Versicherten der Schadensfall bekannt ist,
sobald der versicherte Gegenstand nicht innerhalb der
in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Online-
Handlers festgelegten Frist geliefert wurde. Nach Erhalt
der Meldung interveniert Foyer Assurances dann im
Namen des Versicherten direkt beim Online-Héandler oder
Transportdienstleister, um zu einer einvernehmlichen
Loésung zu gelangen.

Belege, die der Versicherte bei

Liefermangeln vorzulegen hat:

Nichtlieferung oder

Im Hinblick auf eine Entschadigung hat der Versicherte
insbesondere folgende Unterlagen bezlglich seines Schadens
vorzulegen:

« Ausdruck eines Bestellnachweises, jegliche Bestatigung
der Annahme der Bestellung durch den Online-Handler
oder einen Screenshot der Bestellung,

« Kopie der VISA-Abrechnung des Versicherten oder
eine Lastschriftanzeige, die den/die fur die Bestellung
abgebuchten Betrag/Betrage bestatigt,

« bei einer Lieferung durch einen Transportdienstleister der
dem Versicherten ausgehandigte Lieferschein,

« bei einer Postsendung, die der Versicherte erhalten hat,
die Sendungsverfolgung (Track&Trace) im Besitz des
Versicherten,

* bei Ricksendung des versicherten Gegenstands an
den Online-Handler, den Nachweis Uber die Hohe der
Versandkosten mit Empfangsbestatigung.
Foyer Assurances kann vom Versicherten alle anderen Belege
verlangen, die fUr die Untersuchung des Vorgangs notwendig
sind (Zeugenaussage, Schadensmeldung usw.).

1.7. Allgemeine Bestimmungen zum
Versicherungsschutz

Beginn des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz
gilt ab dem Ausstellungsdatum der Karte oder, wenn dieses vor
dem 1. Januar 2023 liegt, ab dem Datum des Inkrafttretens des
Versicherungsvertrags, dem 1. Januar 2023.
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Ende des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz
wird sofort von rechts wegen beendet, bei Nichtverlangerung
oder Einzug der Karte oder bei Kundigung des vom
Versicherungsnehmer, POST Luxembourg, mitFoyerAssurances
abgeschlossenen  Versicherungsvertrags automatisch zu
dem Zeitpunkt, an dem der Versicherungsvertrag infolge der
Kindigung endet.

Zahlung der Entschadigung: Wird ein Schadensfall gemaR
den vorstehenden Bedingungen gemeldet und stellt Foyer
Assurances fest, dass dieser Schadensfall abgedeckt ist, zahlt
Foyer Assurances die Leistung innerhalb von 15 Kalendertagen
ab dem Datum der Bestatigung durch Foyer Assurances, dass
der Versicherungsschutz effektiv bestand.

2. EINKAUFSVERSICHERUNG

2.1. Definitionen

Versicherter: Jeder Karteninhaber, der zu einem anderen
Zweck als zu einer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit
handelt.

Versicherter Gegenstand: Jeder bewegliche Gegenstand mit
einem Stuckwert von mindestens 50 Euro inklusive MwsSt.,
der neu gekauft und vollstandig mit der Karte bezahlt wurde;
davon ausgenommen sind:

» Schmuck,

« Pelze,

« lebende Tiere,

« Pflanzen,

« verderbliche Lebensmittel oder Getranke,

« Bargeld,

« Fremdwahrungen,

* Reiseschecks,

« Beforderungstickets und alle handelbare Wertpapiere,
* neue oder gebrauchte Kraftfahrzeuge.

Schadensfall:

Diebstahl des versicherten Gegenstands oder versehentliche
Beschadigung desselben.

Diebstahl: Einbruchdiebstahl oder Raububerfall.

Einfacher Diebstahl: Jeder Diebstahl, der ohne Bedrohung
oder Gewaltanwendung, ohne Einbruch oder Einsteigen
und ohne Verwendung von falschen Schlisseln oder in
betrugerischer Weise begangen wird.

Einbruch:

Aufbrechen,  Beschadigung
SchlieBmechanismus.

oder  Zerstérung eines

Uberfall:

Jedwede Bedrohung oder der Einsatz korperlicher Gewalt
seitens eines Dritten, um sich in den Besitz des versicherten
Gegenstands zu bringen.

Versehentliche Beschadigung: Jegliche teilweise oder
vollstandige Zerstérung oder Beschadigung infolge eines
plotzlichen duReren Ereignisses.

Schmuck:

Jedes ganz oder teilweise aus Edelmetallen oder -steinen
bestehende Objekt, das zum Tragen durch eine Person
bestimmt ist.

Drittperson:
Jede andere Person als der Versicherte, sein Ehe-
Lebenspartner sowie seine Vorfahren und Nachkommen.

oder

2.2. Was ist gedeckt?
Garantieumfang: Foyer Assurances erstattet dem Versicherten
die Kosten innerhalb folgender Obergrenzen:

« Bei Diebstahl des versicherten Gegenstands: den Kaufpreis
des gestohlenen versicherten Gegenstands.

« Beiversehentlicher Beschadigung (Bruch) des versicherten
Gegenstands: die Reparaturkosten des Gegenstands oder,
wenn diese hoher sind als der Kaufpreis des versicherten
Gegenstands oder, wenn der versicherte Gegenstand
irreparabel ist, den Kaufpreis des versicherten Gegenstands.

Dauer der Garantie:

Der Versicherungsschutz gilt, solange der Diebstahl oder die
versehentliche Beschadigung innerhalb von 90 Tagen nach
dem Kauf oder der Lieferung des versicherten Gegenstands
eintritt.

Hohe der Garantie:

500 Euro pro Versichertem und pro Schadensfall, héchstens
jedoch 1.000 Euro pro ununterbrochenem Zeitraum von zwolf
Monaten.

Der Diebstahl oder die versehentliche Beschadigung eines, aus
mehreren versicherten Gegenstanden bestehenden groReren
Ganzen, gilt als ein einziger Schadensfall.

Leistungseinschréankung:

Der Versicherungsschutz gilt nur fur gekaufte Gegenstande
mit einem Stlckwert von mindestens 50 Euro inkl. MwSt.

GroReres Ganzes:
Wenn der versicherte Gegenstand Teil eines groReren Ganzen
ist und sie sich infolge des Schadensfalls als unbrauchbar oder
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nicht zu ersetzen erweist, erstreckt sich die Garantie auf das
gesamte groRere Ganze.

2.3. Was ist ausgeschlossen?

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind
Schadensfalle:

+ infolge eines vorsatzlichen oder betrigerischen
Fehlverhaltens des Versicherten oder eines seiner
Verwandten (Ehepartner, Lebenspartner, Vorfahre oder
Nachkomme);

« aufgrund des Abhandenkommens oder des Verlusts des
versicherten Gegenstands;

« infolge einer Beschadigung des versicherten Gegenstands
beim Transport oder einer Handhabung durch den
Verkaufer;

« infolge eines Diebstahls, bei dem es sich nicht um einen
definierten Diebstahl, darunter einfacher Diebstahl, handelt;

« infolge normaler Abnutzung oder allmahlichen
VerschleilRes des versicherten Gegenstands durch Erosion,
Korrosion, Feuchtigkeit oder Einwirkung von Kélte oder
Hitze;

« aufgrund eines des versicherten Gegenstands inharenten
Mangels;

«infolge der Missachtung der vom Hersteller oder Vertreiber

dieser Waren empfohlenen Nutzungsbedingungen flr den
versicherten Gegenstand;

« aufgrund eines Herstellungsfehlers des versicherten
Gegenstands;

« infolge eines (Blrger-)Kriegs;

« infolge eines Embargos, einer Konfiszierung,
Beschlagnahmung, eines behordlicherseits angeordneten
Ruckrufs oder infolge einer Vernichtung des versicherten
Gegenstands;

« infolge von Kernspaltung oder ionisierender Strahlung;

« an zum Wiederverkauf bestimmten und erworbenen
Gegenstanden

2.4. Was ist im Schadensfall zu tun?

Im Schadensfall:

Muss der Versicherte, sobald er den Diebstahl oder die
versehentliche Beschadigung des versicherten Gegenstands
feststellt:

« bei Diebstahl: innerhalb von 48 Stunden Anzeige bei den
zustandigen Behdrden erstatten;
« in allen Fallen: den Schadensfall so schnell wie moglich,
spatestens jedoch innerhalb von funfundvierzig (45) Tagen
nach dessen Eintritt/Kenntnisnahme, an Foyer Assurances
melden, indem er die ausgefullte und unterschriebene
Schadensmeldung zusendet.
Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu
Der Entschadigungsantrag muss alle nachfolgend aufgefihrten
Schadensnachweise enthalten.

Schadensnachweise:

Der Versicherte hat Foyer Assurances folgende Dokumente zu
Ubermitteln:

« die VISA-Abrechnung, die die Zahlung des versicherten
Gegenstands mit der Karte belegt,

« alle Belege, anhand derer der versicherte Gegenstand
sowie der Kaufpreis und das Kaufdatum identifiziert werden
kénnen, z. B. eine Rechnung oder Quittung.

«Beieinem Diebstahlmuss der Versicherte Foyer Assurances
auBerdem folgende Unterlagen zur Verflgung stellen:

« das Original des Polizeiberichts;
« jedweden Beleg flir den Schadensfall, d. h.:

a. Bei Raububerfall: jeder Beleg wie eine arztliche
Bescheinigung, Zeugenaussage oder vom Zeugen
schriftlich abgegebene, datierte und unterzeichnete

Erklarung, in der sein Name, Vorname, Geburtsdatum und
-ort, seine Anschrift sowie sein Beruf angegeben sind,
b. Bei Einbruchdiebstahl: alle Dokumente, die den Einbruch
belegen, z. B. der Kostenvoranschlag oder die Rechnung
far die Reparatur des SchlieBmechanismus oder eine Kopie
der Schadensmeldung des Versicherten an seinen Hausrat-
oder Kraftfahrzeugversicherer.
Bei einer versehentlichen Beschadigung muss der Versicherte
auBerdem folgende Unterlagen Ubermitteln:

« das Original des Kostenvoranschlags oder der Rechnung
far die Reparatur oder

« die Bescheinigung des Verkaufers, in der die Art des
Schadens angegeben ist und aus der hervorgeht, dass der
versicherte Gegenstand irreparabel ist.

Foyer Assurances behalt sich das Recht vor, samtliche weitere
Dokumente oder Informationen anzufordern, die fur die
Bewertung des Schadensfalls und der Versicherungsleistung
erforderlich sind.

2.5. Allgemeine Bestimmungen zum
Versicherungsschutz

Territorialer Geltungsbereich des Versicherungsschutzes:
Weltweit.

Gutachten / Zahlung der Versicherungsleistung:
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Foyer Assurances kann einen Sachverstandigen oder
Ermittler damit beauftragen, die Umstande des Schadensfalls
zu beurteilen und die Hoéhe der Versicherungsleistung
festzulegen.

Beginn des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz gilt ab dem Ausstellungsdatum der
Karte oder, wenn dieses vor dem 1. Januar 2023 liegt, ab dem
Datum des Inkrafttretens des Versicherungsvertrags, dem 1.
Januar 2023.

Ende des Versicherungsschutzes:

Der \Versicherungsschutz endet bei Nichtverlangerung
oder Einzug der Karte oder bei Kindigung des vom
Versicherungsnehmer, POST Luxembourg, mitFoyerAssurances
abgeschlossenen  Versicherungsvertrags automatisch  zu
dem Zeitpunkt, an dem der Versicherungsvertrag infolge der
Kandigung endet.

Zahlung der Versicherungsleistung:

Wird ein Schadensfall gemaR den vorstehenden Bedingungen
gemeldet und stellt Foyer Assurances fest, dass dieser
Schadensfall abgedecktist, zahlt Foyer Assurances die Leistung
innerhalb von 15 Kalendertagen ab dem Datum der Bestatigung
durch Foyer Assurances, dass der Versicherungsschutz effektiv
bestand.

3. VERLANGERUNG DER
HERSTELLERGARANTIE

3.1. Definitionen

Versicherter:

jeder Karteninhaber, der zu einem anderen Zweck als zu einer
gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit handelt.

Versicherter Artikel:
Ein neuer beweglicher Gegenstand flr Haushaltszwecke (auch
.Weilware" genannt) bzw. ein elektronisches Audio- oder
Videogerat fur Privatzwecke (auch ,Braunware” genannt) bzw.
ein Kommunikations- oder IT-Gerat fur Privatzwecke (auch
.Grauware” genannt),

(i) der/das vom Versicherten gekauft und dessen Gesamtbetrag
wahrend der Laufzeit des vorliegenden Versicherungsvertrags
vollstandig mit der Karte bezahlt wurde, und

(ii) der/das mit einer Anfangsgarantie von 24 Monaten versehen
ist, und

(iii) dessen Kaufpreis mindestens 50 Euro (einschlieRlich
Steuern, jedoch ohne Transportkosten) betragt.

Die oben genannten drei Bedingungen mussen kumulativ
erfallt sein.

Urspriingliche Garantie:
Die vom Hersteller oder Vertreiber fir den versicherten Artikel
eingeraumte Garantie.

Zeitraum der Garantieverlangerung:

Dieser Zeitraum beginnt mit dem Ablaufdatum der
urspringlichen Garantie und endet spatestens 24 Monate nach
dem Anfangsdatum der Garantieverlangerung.

Nicht durch die Garantie abgedecktes Produkt:

Ein unter ,Ausschlusse” (Artikel 3)
Bedingungen beschriebenes Produkt.

der vorliegenden

Durch die Garantie abgedeckter Defekt:

Bezeichnet einen Funktionsdefekt eines versicherten Artikels,
durch den der bestimmungsgemaRe Gebrauch desselben
nicht mehr méglich ist, und zwar aufgrund eines Defekts oder
einer Storung, der/die als Garantiefall durch die Bestimmungen
der urspringlichen Garantie abgedeckt ist, sofern diese nicht
zeitlich begrenzt war.

Reparaturbetrieb:

Der Wiederverkaufer oder ein unabhangiges
Dienstleistungszentrum, das von Foyer Assurances fur die
Uberprifung/Reparatur der versicherten Artikel zugelassen
wurde.

Reparaturkosten:

Die Kosten fur Ersatzteile, Arbeitskraft und den Transport des
versicherten Artikels.

Kosten fiir den Ersatzartikel:

Hierbei handelt es sich um die Kosten flr den Austausch
des versicherten Artikels gegen einen neuen Artikel, sollten
die Reparaturkosten den ursprunglichen Kaufpreis des
versicherten Artikels Uberschreiten. Dieser neue Artikel hat
vergleichbare technische Eigenschaften und einen Kaufpreis,
der den urspringlichen Kaufpreis des versicherten Artikels
nicht Uberschreitet.

Restwert:

Der Betrag der Reparaturen, der auf einen Prozentsatz des
urspringlichen Kaufpreises des versicherten Artikels begrenzt
ist.

3.2. Was ist gedeckt?
Die Verlangerung der Herstellergarantie um eine Dauer von 24
Monaten fuhrt dazu, dass sich die urspriingliche Garantie fur
die versicherten Artikel um zusatzlich 24 Monate verlangert.
Dabei gelten die Beschrankungen und Ausschliusse wie
nachstehend ausgefuhrt.
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Foyer Assurances erstattet innerhalb eines Zeitraums von 24
Kalendermonaten ab dem Ablaufdatum der Anfangsgarantie
die Reparaturkosten bis zu einer Hohe von 2.000 Euro pro
Schadensfall und bis zu einer Hohe von 4.000 Euro fur
einen zusammenhangenden Zeitraum von zwolf Monaten je
Versicherten.

Der Versicherte kann keinen hdheren Betrag erhalten als
den auf der VISA-Abrechnung ausgewiesenen Kaufpreis des
versicherten Artikels.

3.3. Was ist ausgeschlossen?

Der Versicherungsschutz gilt nicht fir:

Kosten, die nicht mit den Ersatzteilen und/oder der Arbeitszeit
zusammenhangen, welche sich aus einem durch die Garantie
abgedeckten Defekt ergeben, bzw. die Kosten in Verbindung
mit einem Ersatzteil oder einem Umstand, das/der durch die
ursprungliche Garantie

« nicht abgedeckt ist.
Dabei gilt, dass alle weiteren darUber hinausgehenden
Pflichten und Kosten gesondert durch die Bedingungen der
urspringlichen Garantie

« abgedeckt sein mussen.

e Schaden, Defekte oder Mangel, die durch auBere
Einwirkung auf den versicherten Artikel verursacht wurden
bzw. die direkte oder indirekte Folge des Transports, der
Lieferung oder der Inbetriebnahme des versicherten
Artikels sind.

« Defekte, die aus der Herstellung, Umstellung oder
Abanderung ursprunglicher Merkmale des versicherten
Artikels resultieren.

* Boote, Automobile, Motorboote, Luftfahrzeuge oder
Motorfahrzeuge und/oder Teile davon.

Artikel, deren urspriingliche Garantie
« kirzer oder langer als zwei Jahre ist.

e Artikel, die fur einen Weiterverkauf erworben
wurden, bzw. Artikel, die zum Zeitpunkt ihres Erwerbs
abgenutzt, beschadigt oder gebraucht waren sowie
Ausstellungsmodelle.

« Die Kosten fir die Zurtcksetzung des versicherten Artikels
und Kosten in Verbindung mit einer bei der Inbetriebnahme
festgestellten Funktionsstorung.

« Anderungen, die der Nutzer durchzufiihren berechtigt ist,
ohne den versicherten Artikel zu 6ffnen.

* Gummiteile (abweichend davon sind Turdichtungen
garantiert).

o Artikel, die Uber keine Seriennummer des Herstellers
verfugen.

« Kosten in Verbindung mit der Beschadigung versicherter
Artikel, die durch Unfall, Fahrléssigkeit, unsachgemalie
Nutzung, absichtliche Beschadigung, Befall durch Insekten
oder Ungeziefer, Diebstahl, Sand, Brand, Erdbeben,
Sturm oder Orkan, Blitzschlag, Explosion, Aufprall eines
Luftfahrzeugs, Wasserschaden, Korrosion, auslaufende
Batterien oder eine Naturkatastrophe verursacht wurde.

¢ Kosten in Verbindung mit Problemen oder
Funktionsstérungen, die durch nicht zulassige
Modifikationen bzw. die Nichteinhaltung der Installations-,
Nutzungs- oder Wartungsanweisungen des Herstellers
verursacht wurden.

« Artikel, die zu beruflichen oder geschaftlichen Zwecken
genutzt werden.

e Der Austausch von Gebrauchsartikeln jeder Art wie u.
a. Batterien, Deckel/Verschlisse, Filter, Lampen, Gurte,
Taschen, Kartuschen und vergleichbare Artikel.

« Kosten fur die Uberprifung, Inspektion oder Reinigung
des Gegenstands, die nicht mit denen identisch sind, die
nach der Einreichung eines Entschadigungsantrags in
Verbindung mit dem versicherten Artikel anfallen.

« Kosten fur die Reparatur eines oberflachlichen Schadens,
wenn die Funktionsweise des Gegenstands durch
diesen Schaden nicht beeintrachtigt wird. Dazu gehoéren
Beeintrachtigungen durch Beulen, Versiegelungs- oder
Lackierungsprodukte, Kratzer und Rost.

e Defekte, die aus einem Stromausfall oder aus
Stromschwankungen, der Stromspannung oder einer
nicht adaquaten oder ungeeigneten Stromverbindung/
Stromversorgung bzw. der Installation resultieren.

o Kosten, die aus dem Hinzufligen oder dem Einbau von
Produkten oder zusatzlichen Komponenten zum bzw. in
den versicherten Artikel resultieren, die nicht zum normalen
Funktionsrahmen des versicherten Artikels zahlen, es sei
denn, dieses Hinzufluigen oder dieser Einbau erfolgt mit der
schriftlichen Zustimmung des urspriinglichen Herstellers.

« Kosten, die aus der Neuformatierung der Festplatte des
versicherten Artikels resultieren, die wahrend der Reparatur,
der Wartung, der Reinigung, der Veranderung oder der
Modernisierung des versicherten Artikels erfolgte, bzw.
Kosten, die sich aus einem Verlust oder der Beschadigung
im Rahmen praventiver Wartungsarbeiten ergeben, bzw.
Kosten dieser Arbeiten und/oder der Anpassungen von
Teilen oder der gesamten Konstruktion des versicherten
Artikels.

« Kosten fur Kostenvoranschlage.

« Kosten, die durch Batterien entstehen, die vom Benutzer
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auszutauschen sind, durch einen Virus, die Maus und
Zeigegerate oder Kosten aufgrund von Verlust und/
oder Beschadigungen, der/die direkt oder indirekt
auf die Software, Batterien, Sicherungen oder andere
Gebrauchsprodukte zuriickgeht/zuriickgehen.

« Jeder noch nicht abgelaufene Teil der urspringlichen
Garantie, sofern der Hersteller aufgrund einer Liquidation,
einer (zeitlich begrenzten oder endgultigen) SchlieBung des
Unternehmens oder einer anderen Unterbrechung seinen
Verpflichtungen aus der urspriinglichen Garantie

* nicht mehr nachkommen kann.

« Kosten fur Ausgaben, die mit der Modifizierung oder
der RUckgabe des versicherten Artikels aufgrund
eines Konstruktionsfehlers, einer offentlichen
SicherheitsmalRnahme oder einer gesetzlichen Vorgabe
zusammenhangen.

« Schaden, die sich aus einem Bedienungsfehler ergeben.

« Reparaturen oder Schaden des versicherten Artikels,
sofern Foyer Assurances einer Reparatur nicht zugestimmt
hat.

« Schaden durch den Reparaturbetrieb.

«Schaden, diedurchdieAllgemeinen Geschaftsbedingungen
des Herstellers oder Vertreibers ausgeschlossen sind.

« Folgen eines Kriegs, Blurgerkriegs, von Unruhen im In-
oder Ausland oder eine Beschlagnahme durch Behoérden.

« Folgen einer ionisierenden Strahlung.

3.4. Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherte muss den Schadensfall so schnell wie moglich,
spatestens jedoch innerhalb von funfundvierzig (45) Tagen
nach dessen Eintritt/Kenntnisnahme, an Foyer Assurances
melden, indem er die ausgefullte und unterschriebene
Schadensmeldung zusendet.

Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu

Nachweise fiir die Schadensdokumentation sind:

« Original oder Kopie des Kauf- bzw. Zahlungsbelegs sowie
Kopie der VISA-Abrechnung als Nachweis des Kaufs des
versicherten Artikels mit der Karte.

« Ausfuhrliche Reparaturrechnung mit folgenden Angaben:
- Name, Anschrift und Unterschrift des Versicherten,

- Datum des Defekts,

- Marke, Typ und Modell des versicherten Artikels,

- Beschreibung des Defekts,

- Art der durchgefuhrten Arbeiten,

- Kostenvoranschlag fur die Reparatur (versehen mit dem
offiziellen Stempel des Reparaturbetriebs) mit Angabe von
Teilen/Material, Ausgaben und Arbeitskosten.

« Kopie der ursprlinglichen Garantie

Entschadigung:

Es werden die Kosten fur die Reparatur oder den Austausch
erstattet.

Sollte der versicherte Artikel zu einem gréBeren Ganzen
gehoren, das nicht mehr nutzbar und nicht ersetzbar ist,
entspricht die Entschadigung dem Kaufpreis des groReren
Ganzen. Die Versicherungsleistung wird in Euro ausbezahlt
und umfasst die Mehrwertsteuer.

3.5. Allgemeine Bestimmungen

Territorialer Geltungsbereich des Versicherungsschutzes: Der
Versicherungsschutz im Rahmen der Garantieverlangerung
gilt in den Landern der Europaischen Gemeinschaft sowie in
Norwegen, Monaco, Andorra, Liechtenstein und der Schweiz.

Gutachten / Zahlung der Entschadigung: Foyer Assurances
kann einen Sachverstandigen oder Ermittler damit beauftragen,
die Umstande des Schadensfalls zu beurteilen und die Hohe
der Entschadigung festzulegen.

Beginn des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz
gilt ab dem Ausstellungsdatum der Karte oder, wenn dieses vor
dem 1. Januar 2023 liegt, ab dem Datum des Inkrafttretens des
Versicherungsvertrags, dem 1. Januar 2023.

Ende des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz
endet automatisch bei Nichtverlangerung oder Einzug der
Karte oder bei einer Kiindigung des vom Versicherungsnehmer
mit Foyer Assurances abgeschlossenen Versicherungsvertrags.

Zahlung der Versicherungsleistung: Wird ein Schadensfall
gemaR den vorstehenden Bedingungen gemeldet und stellt
Foyer Assurances fest, dass dieser Schadensfall abgedeckt
ist, zahlt Foyer Assurances die Leistung innerhalb von 15
Kalendertagen ab dem Datum der Bestatigung durch Foyer
Assurances, dass der Versicherungsschutz effektiv bestand.

4. REISEVERSICHERUNG
4.1. Definitionen

Gesellschaft:

Jede juristische Person, die der Hauptinhaber des Kartenkontos
ist, deren mit der Karte verbundenes Konto im Zusammenhang
mit ihrer beruflichen Tatigkeit verwendet wird und die dem
Karteninhaber diese Karte zur Wahrnehmung seiner Funktion
als Mitarbeiter, Eigentlmer oder Fuhrungskraft dieser
Gesellschaft zur Verflgung gestellt hat.
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Privatreise:

Jede Reise zu anderen als geschaftlichen oder beruflichen
Zwecken mit einer Entfernung von mehr als 100 km vom
Wohnsitz des Versicherten und in deren Rahmen zumindest
eine Ubernachtung im Voraus gebucht wurde (mit einer
Hoéchstdauer  von 90  aufeinanderfolgenden  Tagen),
vorausgesetzt, die Reise- und/oder Aufenthaltskosten wurden
mindestens zu 30 % mit der Karte beglichen.

Geschéftsreise:

Jede Reise des Karteninhabers zur Austbung seiner
Funktion als Angestellter, Eigentimer oder FUhrungskraft
des Unternehmens, die mehr als 100 km vom Wohnsitz des
Versicherten entfernt ist und in deren Rahmen zumindest
eine Ubernachtung im Voraus gebucht wurde (mit einer
Hochstdauer  von 90 aufeinanderfolgenden  Tagen),
vorausgesetzt, die Reise- und/oder Aufenthaltskosten wurden
mindestens zu 30 % mit einer Karte beglichen, die dem
Karteninhaber von der Gesellschaft zur Verfugung gestellt
wird, bei der der Karteninhaber als Mitarbeiter tatig oder deren
Eigentimer oder FUhrungskraft er ist.

Versicherte Reise:
Jede Privat- oder Geschaftsreise.

Versicherter:
Im Rahmen einer Privatreise:

« Jeder Inhaber einer Karte.

« Familienangehdrige, die mit dem Karteninhaber in einem
Haus leben, bei Reisen mit oder ohne den Karteninhaber,
vorausgesetzt, die Reise- und/oder Aufenthaltskosten
wurden mindestens zu 30 % mit der Karte beglichen.

Im Rahmen einer Geschaftsreise:
« Jeder Inhaber einer Karte.

« Jeder Mitarbeiter, Eigentumer bzw. jede Fuhrungskraft
derselben Gesellschaft wie der Karteninhaber,
vorausgesetzt, die Reise- und/oder Aufenthaltskosten
wurden mindestens zu 30 % mit der Karte beglichen.

Familie:

Der Ehe- oder Lebenspartner des Versicherten, die naturlichen
oder adoptierten Kinder des Versicherten oder die seines
Ehe- oder Lebenspartners, fur die der Versicherte weiterhin
unterhaltspflichtig ist.

Partner:

Die Person, mit der der Karteninhaber zum Schadenszeitpunkt
eine faktische oder gesetzliche Einheit bildet, die dauerhaft
mit ihm in einem Haus lebt und an derselben Adresse ihren
Wohnsitz hat (im Sinne des luxemburgischen Gesetzes
vom 9. Juli 2004 Uber die Rechtswirkungen bestimmter
Partnerschaften).

Kartenzahlung:

Jede Zahlung, die mit der Karte direkt (Uber ein
Zahlungsterminal) oder indirekt (Weitergabe der Kartendaten
im Internet, Nutzung eines Drittanbietersystems wie Apple Pay
usw.) erfolgt.

Krankheit:

Jede Beeintrachtigung des Gesundheitszustands des
Versicherten, die von einer autorisierten medizinischen
Behorde festgestellt wird und die den Antritt der gebuchten
Reise untersagt.

Unfall:
Jede vom Versicherten nicht vorsatzlich erlittene
Korperverletzung, die auf die plotzliche Einwirkung

einer auBeren Ursache zurlckzuflhren ist und von einer
autorisierten medizinischen Behorde festgestellt wurde.

Erheblicher Sachschaden:

Sachschaden durch Feuer, Diebstahl, Wasserschaden,
Explosion, Einsturz beim Versicherten zu Hause oder in
seinen Geschaftsraumen, deren Schwere zwangslaufig die
Anwesenheit des Versicherten vor Ort erfordert, um die
erforderlichen SchutzmaBnahmen zu ergreifen, oder falls
seine Anwesenheit von den Polizeibehérden verlangt wird.

Uberfall:

Jedwede(r) Einsatz oder Androhung korperlicher Gewalt,
die mit Schadigungsabsicht begangen wird und einen
Sachschaden, physischen und/oder psychischen Schaden
nach sich zieht.

Naturkatastrophe:

Ereignisse wie Erdbeben, Vulkanausbruche, Flutwellen,
Uberschwemmungen oder Naturkatastrophen durch die
abnormale Intensitat eines natlrlichen vorkommenden

Stoffes, die von den Behorden als solche eingestuft werden.

Raububerfall:

Jede Gewalttat eines Dritten gegen die Person des Versicherten
oder jegliche willentliche Bedrangung durch einen Dritten, um
sich Besitztimer des Versicherten anzueignen.

Einbruchdiebstahl:

Einbruch durch Aufbrechen, Zerstéren oder Entfernen von
SchlieRvorrichtungen in ein Uberdachtes und verschlossenes
Gebaude oder in ein verschlossenes Kraftfahrzeug.

Diebstahl:
Raububerfall und Einbruchdiebstahl.
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Nicht definierter Diebstahl:
Diebstahl ohne Raublberfall oder Einbruch.

Einfacher Diebstahl:

Jeder Diebstahl, der ohne Bedrohung oder Gewaltanwendung,
ohne Einbruch oder Einsteigen und ohne Verwendung von
falschen Schlisseln oder in betrligerischer Weise begangen
wird.

Reisedokumente:

Der Reisepass oder Personalausweis, den das
Transportunternehmen zwecks Durchfuhrung der versicherten
Reise verlangt.

Hohere Gewalt:
Ein unvorhersehbares Ereignis, das die Folge einer fremden
Ursache und unabhangig vom Willen des Versicherten ist; der
Ursprung dieses Ereignisses ist:
« eine Naturkatastrophe oder
« ein politisches GroRereignis auBer Krieg und Blrgerkrieg
oder
« eine Krankheit oder

« ein Unfall.

Gepack:

Personliche Gegenstande, ausgenommen finanzielle
Wertsachen, die dem Versicherten gehoren oder fur die der
Versicherte verantwortlich ist, die er beférdert oder vorab
versendet.

Arzt:

Jede Person, die gesetzlich berechtigt und zugelassen
ist, in dem Land, in dem der Schaden eintritt und/oder die
Behandlung des Schadens erfolgt, medizinisch tatig zu sein.

Rausch:
Alle Beschwerden durch das Einbringen in den Koérper des
Versicherten

« von Alkohol, wobei der gemessene Gehalt an reinem
Alkohol hoher ist als der gemal den Rechtsvorschriften des
Landes, indem der Schaden entsteht, zulassige Hochstwert;

« von illegalen Substanzen.

Personenschaden:
Jede Korperverletzung, die einer Person zugeflgt wird.

Sachschaden:

Jede Beeintrachtigung, Beschadigung, jeder versehentliche
Verlust und/oder jedwede Zerstérung einer Sache oder
Substanz, einschlieBlich aller kérperlichen Schadigungen, die
einem Tier zugefligt werden.

Unfall:
Plotzliches Ereignis wahrend der Laufzeit des
Versicherungsvertrags, dessen Ursache oder eine der

Ursachen auBerhalb des Organismus des Versicherten liegt
und infolgedessen der Versicherte einen Personenschaden
erleidet.

Als Unfalle des Versicherten gelten, sofern sie sich wahrend der
Laufzeit des Vertrags ereignen:

« Gesundheitsschadigungen, die die direkte und
ausschlieBliche Folge eines versicherten Unfalls oder eines
Versuchs zur Rettung gefahrdeter Personen oder Sachen
sind;

« das Einatmen von Gasen oder Dampfen und die Aufnahme
von toxischen oder korrosiven Substanzen;

« Verrenkungen, Zerrungen und Muskelfaserrisse durch
plétzliche kérperliche Anstrengung;

« Erfrierungen, Hitzschlag, Sonnenstich;
o Ertrinken;
« Anthrax, Tollwut, Tetanus.

Krieg:

Jeder erklarte oder nicht erklarte bewaffnete Konflikt
zwischen mindestens zwei Staaten, eine Invasion oder
ein Belagerungszustand. Einem Krieg gleichgestellt sind
insbesondere: jeder kriegerische Akt, einschlieBlich der
Anwendung militarischer Gewalt durch eine souverane
Nation aus wirtschaftlichen, geografischen, nationalistischen,
politischen, rassistischen, religidsen oder anderen Grinden.

Biirgerkrieg:

Jeder bewaffnete Konflikt zwischen zwei oder mehreren
Parteien desselben Staates aus ethnischen, religidsen oder
ideologischen Grlnden. Einem Burgerkrieg gleichgestellt sind
insbesondere: eine bewaffnete Revolte, Revolution, Aufruhr,
ein Staatsstreich, die Folgen des Kriegsrechts, die SchlieBung
von Grenzen auf Anordnung einer Regierung oder von lokalen
Behorden.

Terrorismus:

Die folgenden Tatbestande, die im Ausland und/oder Zielland
der Rlckreise zur SchlieRung des Flughafens (der Flughéfen)
und/oder des Luftraums und/oder des Terminals oder
Bahnhofs flhren, gelten als Terrorakte:

« Jegliche tatsachliche oder angedrohte Anwendung von
Gewalt, die auf Schaden, Verletzungen, Schmerzen oder
Stoérungen abzielt oder diese verursacht;

« Die Begehung einer Handlung, die menschliches Leben
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oder Sachwerte gefdahrdet und die gegen Einzelpersonen,
Sachen oder Regierungen gerichtet ist, gegebenenfalls
auch mit dem erklarten Ziel, wirtschaftliche, ethnische,
nationalistische, politische, rassistische oder religiose
Interessen zu verfolgen, unabhangig davon, ob solche
Interessen erklart werden oder nicht.

« Jede Handlung, die von der zustandigen Regierung zu
einem terroristischen Akt erklart oder als solcher eingestuft
wurde.

Krankenhaus:

Eine vom Gesundheitsministerium des Landes, in dem der
Schaden und/oder die Behandlung stattfindet, zugelassene
Einrichtung, die fur die medizinische Behandlung von
Patienten und Verletzten zustandig ist, mit Ausnahme
der folgenden Einrichtungen: Praventionseinrichtungen,
Sanatorien, psychiatrische und Rehabilitationseinrichtungen,
Pflegeeinrichtungen und andere ahnliche Einrichtungen.

Mietwagen:

Jedes Kraftfahrzeug mit mindestens vier Radern (einschliellich
Wohnmobilen und Lastwagen), das fur die private Beférderung
von Personen oder Gegenstanden flr einen Zeitraum von
héchstens 90 Tagen verwendet wird. Langfristig geleaste oder
gemietete Fahrzeuge sind ausgeschlossen.

4.2. Versicherungsschutz bei Reiserticktritt und
-unterbrechung

4.2.1. Was ist gedeckt?

Foyer Assurances erstattet dem Versicherten die nicht
erstattungsfahigen Aufwendungen, die dem Versicherten
im Falle einer Stornierung, Anderung oder Unterbrechung
einer versicherten Reise entstehen, und zwar bis zu einem
Hoéchstbetrag von 5.000 Euro pro Reise, pro Karte, pro
Zeitraum von zwolf aufeinanderfolgenden Monaten und pro
Familie unter den nachfolgend definierten Bedingungen:

« Im Falle einer Stornierung oder Anderung der
versicherten Reise erstattet Foyer Assurances die in den
Verkaufsbedingungen vorgesehenen vertraglich nicht
erstattungsfahigen Aufwendungen. Erfolgt die Anderung
oder Stornierung jedoch mehr als 60 Tage vor dem
Abreisedatum, ist die Ruckerstattung auf hdchstens 300
Euro pro Reise beschrankt, es sei denn, die Grunde fur die
Stornierung oder Anderung der versicherten Reise bestehen
Uber diesen Zeitraum von 60 Tagen hinaus fort.

Im Falle eines Abbruchs der versicherten Reise erstattet

Foyer Assurances zeitanteilig den Teil der nicht in Anspruch

genommenen Leistungen der versicherten Reise.

4.2.2. Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

Um Anspruch auf den Versicherungsschutz zu haben, muss der
Versicherte in jedem Fall 30 % des Gesamtpreises der Reise mit
der Karte beglichen haben. Reisen, bei denen weniger als 30 %
des Gesamtpreises mit der Karte beglichen wurden, sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Der Versicherungsschutz gilt nur in folgenden Fallen:

* Krankheit, Unfall oder Tod des Versicherten, seines
Ehepartners oder Partners, inrer Vorfahren (bis zum zweiten
Grad), Nachkommen (bis zum zweiten Grad), Geschwister,
Schwaéger und Schwagerinnen (bis zum zweiten Grad),
angeheiratete Verwandte (bis zum zweiten Grad), auf
dem Registrierungsformular genannte Reisebegleiter,
Geschaftspartner oder jede andere Person, die den
Versicherten im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit
voribergehend vertreten kann (z. B. Arzte, Apotheker, usw.).
Es sei darauf verwiesen, dass die oben genannten Personen
in keinem Fall einen Anspruch auf die Versicherungsleistung
haben, wenn sie nicht selbst den Versichertenstatus haben.

« Erhebliche Sachschaden im Falle einer versicherten Reise
des Versicherten.

« Diebstahl der Reisedokumente bei einem Raububerfall
oder Einbruch.
Die Versicherungsleistung erfolgt erganzend zu allen anderen
vom Beférderer geleisteten Entschadigungszahlungen. Sie
wird auf der Grundlage der dem Versicherten tatsachlich
entstandenen Kosten gewahrt.

4.2.3. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz gilt ab dem Tag des Kaufs bzw. der
Reservierung der versicherten Reise.

Die Reiserticktrittsversicherung gilt:

« bei Krankheit, Unfall oder Tod ab dem Kauf bzw. der
Reservierung der versicherten Reise.

« bei erheblichem Sachschaden frihestens 10 Tage vor dem
Antrittsdatum der versicherten Reise.

« bei Diebstahl der Reisedokumente frihestens 48 Stunden
vor dem Antrittsdatum der versicherten Reise.

Die Reiseabbruchversicherung gilt ab dem Tag, an dem die
versicherte Reise angetreten wird.

4.2.4. Ende des Versicherungsschutzes

« Die Reiserlcktrittsversicherung endet am Tag nach dem
Antritt der versicherten Reise um 00:00 Uhr.

« Die Reiseabbruchversicherung endet 60 Tage nach
Antritt der versicherten Reise und in jedem Fall am Tag
der Rlckkehr in das Wohnsitzland oder das Land des
gewodhnlichen Aufenthalts des Versicherten.
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4.2.5. Was ist ausgeschlossen?

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur:

« Stornierung oder Abbruch aufgrund der Tatsache, dass
der Versicherte aus jedwedem Grunde eines der flur die
versicherte Reise unverzichtbaren Dokumente, wie Visum,
Ticket, Impfpass usw., nicht vorgelegt hat.

« Stornierung oder Abbruch der versicherten Reise:

i. durch den Beforderer oder Veranstalter auBer in

ausdrucklich abgedeckten Fallen.

ii. die/der aus einer psychischen Erkrankung des
Versicherten resultiert oder deren Ursache eine solche
Erkrankung ist.

iii. die/der aus einer nicht ausgeheilten Krankheit resultiert,
die vor dem Kauf der versicherten Reise festgestellt wurde
und die vor der Abreise zu Komplikationen fuhren kann.

iv. die/der Folge des Konsums von Drogen oder nicht
arztlich verordneten Medikamenten ist.

v. die/der Folge eines Unfalls bei Veranstaltungen, Rennen
oder Wettbewerben ist, bei denen motorisierte Fahrzeuge
zum Einsatz kommen.

vi. die/der Folge eines Unfalls bei der Nutzung von
Luftfahrzeugen ist (mit Ausnahme von Flugzeugen, die zur
Personenbeférderung zugelassen sind).

vii. die/der Folge von (Blrger-)Kriegen, Unruhen, Aufsténden
oder Volksbewegungen ist, an denen der Versicherte aktiv
mitgewirkt hat, es sei denn, diese Mitwirkung erfolgte im
Rahmen der Ausubung seiner beruflichen Tatigkeit.

viii. die/der Folge von leichten Erkrankungen oder
Verletzungen ist, die am Reiseziel behandelt werden
konnen (gilt nur flr die Reiseabbruchversicherung).

ix. die/der auf Umstande zurlckzuflhren ist, die dem
Versicherten bekannt waren und/oder bereits zum
Zeitpunkt des Reiseantritts bestanden und die den
Schaden realistischerweise vorhersehbar gemacht haben
und/oder bei Reisezielen, fir die vom Beférderer, der
Weltgesundheitsorganisation oder dem Aufenministerium
des Landes, in dem der Versicherungsnehmer
niedergelassen ist, eine Reisewarnung ausgesprochen
wurde.

« Reisen, um sich einer medizinischen Behandlung zu
unterziehen.

« Reisen entgegen arztlicher Empfehlung.

« Reisen in ein Land, gegen das internationale Sanktionen
verhangt wurden

« die Ruckerstattung jeglicher Versicherungspramien,
die der Versicherte an seinen Reiseveranstalter oder sein
Reiseburo gezahlt hat.

4.3. Flugverspatungsversicherung
4.3.1. Was ist gedeckt?

Foyer Assurances erstattet bis zu einem Hochstbetrag von
500 Euro pro Reise (unabhangig von der Anzahl der Personen)
die dem Versicherten entstandenen Kosten fur Mahlzeiten,
Erfrischungen, Hotelkosten, Kosten flr die Hin- und Ruckfahrt
zum Flughafen oder Terminal, sofern die Verspatung mehr
als vier Stunden gegenuber der auf dem Ticket angegebenen
urspringlichen Abreisezeit betragt.

4.3.2. Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

Um Anspruch auf den Versicherungsschutz zu haben, muss der
Versicherte in jedem Fall 30 % des Gesamtpreises der Reise mit
der Karte beglichen haben. Reisen, bei denen weniger als 30 %
des Gesamtpreises mit der Karte beglichen wurden, sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Der Versicherungsschutz wird nur in folgenden Fallen
gewahrt:

« Verspatung oder Annullierung eines gebuchten und
bestatigten Linienflugs oder

« Uberbuchungen (,Overbooking’), infolge derer der

Versicherte den gebuchten und bestatigten Linienflug nicht

antreten kann, oder

« Verspatung des Linienfluges, auf dem der Versicherte reist,

sodass er den Anschlusslinienflug verpasst.
Der Versicherungsschutz gilt nur fur Linienfluge von
Fluggesellschaften, deren Flugplane verdffentlicht werden.
Die Versicherungsleistung erfolgt erganzend zu allen anderen
vom Befoérderer geleisteten Entschadigungszahlungen. Sie
wird auf der Grundlage der dem Versicherten tatsachlich
entstandenen Kosten gewahrt.

4.3.3. Was ist ausgeschlossen?

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur:

« Verzogerungen, die durch (Blrger-)Krieg, Unruhen,
Aufstande oder Volksbewegungen verursacht werden.

« Verspatungen bei Nicht-Linienfligen (insbesondere bei
Charterflugen).

« Verspatungen von weniger als vier Stunden gegenuber
der urspringlichen Abflug- bzw. Ankunftszeit (bei einem
Anschlussflug) des vom Versicherten gebuchten Linienflugs.

« Verspatungen, die durch einen Streik des Personals
verursacht werden.
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e \Verspatungen, die darauf zurtckzuflUhren sind,
dass der Betrieb eines Flugzeugs auf Anordnung der
Flughafenbehorden, der Zivilluftfahrtbehérden oder von
einer ahnlichen Stelle vorlUbergehend oder dauerhaft
untersagt wurde, und die vor dem Abreisedatum
angekundigt wurden.

¢ Verspatungen in dem Fall, dass dem Versicherten
vom Beforderer innerhalb von vier Stunden nach der
urspriinglichen Abflugzeit (oder bei einem Anschlussflug
nach der Ankunftszeit) des gebuchten und bestatigten
Linienflugs ein  vergleichbares Transportmittel zur
Verfligung gestellt wird.

4.4. Versicherungsschutz bei
Aufenthaltsverlangerung

4.4.1. Was ist gedeckt?

Foyer Assurances erstattet bis zu einem Hochstbetrag von 150
Euro pro Tag fur maximal 10 Tage und einem Hochstbetrag von
500 Euro pro Reise (unabhdngig von der Personenzahl) die
dem Versicherten entstandenen Kosten, wenn der Versicherte
wahrend der Reise aufgrund hdherer Gewalt mindestens 24
Stunden lang festsitzt.

Foyer Assurances ubernimmt die angemessenen und nicht
erstattungsfahigen Kosten fur die Hotelunterbringung und den
Transport zwischen Flughafen und Hotel, die Mahlzeiten und
Getranke sowie Telefongebuhren.

4.4.2. Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

Um Anspruch auf den Versicherungsschutz zu haben, muss der
Versicherte in jedem Fall 30 % des Gesamtpreises der Reise mit
der Karte beglichen haben.

Reisen, bei denen weniger als 30 % des Gesamtpreises mit
der Karte beglichen wurden, sind vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

4.4.3. Was ist ausgeschlossen?

Der Versicherungsschutz gilt nicht fir:

¢ Aufenthaltsverlangerungen, die
Krieg, Unruhen, Aufstdande oder
zurUckzufuhren sind.

auf  (Burger-)
Volksbewegungen

« Aufenthaltsverlangerungen  bei
(insbesondere bei Charterflugen).

Nicht-Linienfliigen

« Aufenthaltsverlangerungen von weniger als vier Stunden
gegenuber der ursprunglichen Abflug- bzw. Ankunftszeit
(bei einem Anschlussflug) des vom Versicherten gebuchten
Linienflugs.

« Aufenthaltsverlangerungen, die durch einen Streik des
Personals verursacht werden.

« Aufenthaltsverlangerungen, die darauf zurtckzuflhren
sind, dass der Betrieb eines Flugzeugs auf Anordnung
der  Flughafenbehorden, der  Zivilluftfahrtbehorden
oder von einer ahnlichen Stelle vorubergehend oder
dauerhaft untersagt wurde, und die vor dem Abreisedatum
angekundigt wurden.

« Aufenthaltsverldangerungen in dem Fall, dass dem
Versicherten vom Beférderer innerhalb von vier Stunden
nach der urspringlichen Abflugzeit (oder bei einem
Anschlussflug nach der Ankunftszeit) des gebuchten und
bestatigten Linienflugs ein vergleichbares Transportmittel
zur Verflgung gestellt wird.

« Aufenthaltsverlangerungen  auf  Beschluss  des
Versicherten.
4.5. Versicherungsschutz bei Verlust oder Verspatung des

Gepacks

4.5.1. Was ist gedeckt?

Foyer Assurances erstattet bis zu einem Hochstbetrag
von 250 Euro pro Reise die dringenden und wesentlichen
Ersatzbeschaffungen des Versicherten, dessen Gepack
wahrend einer versicherten Reise verloren gegangen ist oder
verspatet geliefert wurde, sofern sein aufgegebenes Gepack,
das einem Beférderer im Rahmen eines Befdrderungsvertrags
anvertraut wurde, dem Versicherten mit einer Verspatung von
mehr als vier Stunden zur Verfligung gestellt wird.

Wird aufgegebenes Gepack, das einem Befoérderer im
Rahmen eines Beférderungsvertrags anvertraut wurde, dem
Versicherten mit einer Verspatung von mehr als 48 Stunden
zur Verfugung gestellt, verdoppelt sich der oben genannte
Hochstbetrag.

4.5.2. Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

Um Anspruch auf den Versicherungsschutz zu haben, muss der
Versicherte:

« in jedem Fall 30 % des Gesamtpreises der Reise mit der
Karte beglichen haben. Reisen, bei denen weniger als 30
% des Gesamtpreises mit der Karte beglichen wurden, sind
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

« beim Beférderer die Erklarung ,Property lIrregularity
Report” einreichen und diese an Foyer Assurances
Ubermitteln.

« alle Belege fur die wesentlichen Ersatzbeschaffungen
vorlegen.

« die Ausgaben am Zielort tatigen, bevor dem Versicherten
sein Gepack Ubergeben wird.
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Die Versicherungsleistung erfolgt erganzend zu allen anderen
vom Beférderer geleisteten Entschadigungszahlungen. Sie
wird auf der Grundlage der dem Versicherten tatsachlich
entstandenen Kosten gewahrt.

Aus diesem Versicherungsschutz ergibt sich kein Anspruch auf
eine Pauschalleistung.

Diese Versicherung deckt allein die Unannehmlichkeiten im
Zusammenhang mit verspatetem Gepack und nicht den Inhalt
des Gepacks ab.

4.5.3. Was ist ausgeschlossen?

Der Versicherungsschutz gilt nicht fur:
« Den Inhalt des verspateten Gepacks.
« Wesentliche Ersatzbeschaffungen in folgenden Fallen:

i. Verspatung des Gepacks aufgrund von Ereignissen wie

Krieg oder Burgerkrieg.
ii. Konfiszierung, Beschlagnahme, oder

Zerstérung durch eine Behorde.

Requisition

iii. Streiks, die am Abflug- oder Zielort vor Antritt der
versicherten Reise vom Bodenpersonal angekundigt
wurden.

iv. Gepack, das der Versicherte verloren hat.

v. Falle, in denen der Versicherte Foyer Assurances keinen
Property Irregularity Report vorgelegt hat.

vi. Verspatetes Gepack auf einem Flug oder Anschlussflug,
den der Versicherte zur Rickkehr in sein Heimatland oder
an seinen gewodhnlichen Aufenthaltsort nutzt.

4.6. Versicherungsschutz bei Gepackverlust oder
-diebstahl

4.6.1. Was ist gedeckt?

Foyer Assurances erstattet gegen Vorlage der Belege bis zu
einem Hochstbetrag von 1.000 Euro:

« den Diebstahl und den Verlust von Gepack bei einer
versicherten Reise oder

« den Verlust von Gepackstucken, fur die das
Transportunternehmen verantwortlich ist. In diesem Fall
zahlt Foyer Assurances lediglich den Differenzbetrag
zwischen der vom Transportunternehmen zu zahlenden
Entschadigungsleistung und dem versicherten Betrag
innerhalb der oben genannten Hochstgrenze.

4.6.2. Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz

Um Anspruch auf den Versicherungsschutz zu haben, muss der
Versicherte in jedem Fall 30 % des Gesamtpreises der Reise mit
der Karte beglichen haben. Reisen, bei denen weniger als 30 %
des Gesamtpreises mit der Karte beglichen wurden, sind vom
Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Foyer Assurances erstattet nur die Kosten, die die
Selbstbeteiligung von 75 Euro pro Schadensfall tibersteigen.

Besonderheiten:

Im Falle eines Diebstahls ist der Versicherte verpflichtet,
innerhalb von 48 Stunden nach dem Schadensfall bzw. dessen
Kenntnisnahme Anzeige bei den zustandigen Behorden zu
erstatten.

Wenn versichertes Gepack in einem Fahrzeug beférdert wird,
muss der Versicherte das Fahrzeug abschlieRen und darf das
versicherte Gepack nicht sichtbar im parkenden Fahrzeug
zurticklassen.

Kommt der Versicherte einer dieser Verpflichtungen nicht
nach, ist Foyer Assurances zur Ablehnung der Leistung
berechtigt.

4.6.3. Was ist ausgeschlossen?

Der Versicherungsschutz gilt nicht far:

« Das Abhandenkommen oder den Verlust von Gepack, fur
das der Versicherte verantwortlich ist

« Diebstahl, wenn dieser vom Versicherten begangen wurde
4.7. Reiseunfallversicherung

Vertragsgegenstand:

1. Sofern mindestens 30 % der Kosten der versicherten Reise
mit der Karte beglichen wurden, gewahrt Foyer Assurances
dem Versicherten, der die versicherte Reise mit einem der
nachfolgend genannten Transportmittel antritt, den bereits
genannten Versicherungsschutz: Flugzeug, Zug, Schiff oder
Bus bei Antritt der Reise aus dem Land, in dem er seinen
gewodhnlichen Aufenthalt hat.

2. Auch wahrend des Aufenthalts gilt der Versicherungsschutz
flr eine Dauer von hochstens 90 Tagen, falls am Zielort
eine dauerhafte Teilinvaliditat oder gar der Tod eintritt
und ausschlieBlich aus der Nutzung eines Ooffentlichen
Verkehrsmittels gemaR Ziffer 1, eines Mietfahrzeugs oder Taxis
resultiert.

4.7.1. Was ist gedeckt?

Im Falle eines Unfalls mit einem der oben genannten
offentlichen Verkehrsmittel sind die

Versicherten im Todesfall oder bei einer dauerhaften
Teilinvaliditat abgesichert, sofern diese mindestens 25 %
betragt. Die Berechnung erfolgt anhand der am Tag des
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Unfalls gultigen ,Europaischen Tabelle zur Bewertung der
Beeintrachtigung der physischen und psychischen Integritat”.

4.7.1.1. Unfall mit Todesfolge

Verstirbt der Versicherte an den Folgen eines Unfalls innerhalb
von 90 Tagen nach dem versicherten Unfall, wobei der Tag des
Unfalls als erster Tag zahlt, wird der genannte Betrag an die
Beglnstigten ausgezahlt.

Hat Foyer Assurances nach Ablauf einer Frist von mindestens
sechs Monaten nach dem Unfall und nach Prufung aller
verfugbaren Nachweise und Begrindungen allen Grund zur
Annahme, dass es sich um einen versicherten Schaden handelt,
so gilt der Tod des Versicherten als ein leistungsbegrindendes
Ereignis.

Wird nach der Zahlung festgestellt, dass der Versicherte noch
lebt, so muss der Begunstigte (die Begunstigten) alle von
Foyer Assurances im Rahmen der Entschadigung gezahlten
Betrage an Foyer Assurances zurlckzahlen. Todesfall- und
Invaliditatsleistungen sind nicht kumulativ.

4.7.1.2. Dauerhafte Invaliditat infolge eines Unfalls

Wenn der Versicherte Opfer eines versicherten Unfalls ist und
medizinisch festgestellt wurde, dass eine dauerhafte Invaliditat
vorliegt, zahlt Foyer Assurances das berechnete Kapital auf der
Grundlage des genannten anwendbaren Betrags multipliziert
mit dem Grad der Invaliditat, der hochstens 100 % betragen
kann. Die Berechnung erfolgt anhand der am Tag des
Unfalls gultigen ,Europaischen Tabelle zur Bewertung der
Beeintrachtigung der physischen und psychischen Integritat”.
Wenn der Grad der Invaliditat 66 % oder mehr betragt, wird die
Invaliditat als vollstandig angesehen und zu 100 % vergutet.

Jegliche Verletzung von GliedmafRen oder Organen, die bereits
beeintrachtigt oder funktionsunfahig sind, wird nur gemag der
Differenz zwischen dem Zustand vor und nach dem Unfall
vergutet. Bei der Beurteilung von Verletzungen eines Glieds
oder Organs kann eine bereits bestehende Beeintrachtigung
eines anderen Glieds oder Organs nicht als verstarkender
Faktor bertcksichtigt werden.

Im Falle einer Verschlimmerung der Folgen eines Unfalls durch
Gebrechen, Krankheiten, Ursachen oder Umstande, die von
den Unfallfolgen unabhangig sind, kann die Vergltung nicht
hoher ausfallen als bei einem Unfall einer gesunden Person.

Die Leistung wird auf der Grundlage des Befunds des von Foyer
Assurances ernannten Vertrauensarztes oder der vorgelegten
arztlichen Atteste gewahrt, wenn kein Vertrauensarzt ernannt
wurde.

Ist innerhalb von zwolf Monaten nach dem Unfall keine
Heilung zu verzeichnen, kann Foyer Assurances auf Antrag
des Versicherten eine Anzahlung in Hohe von hochstens der
Halfte der Mindestleistung zahlen, die ihm am Tag der Heilung
zusteht.

Todesfall- und Invaliditatsleistungen sind nicht kumulativ.

4.7.1.3. Uberfiihrung des Leichnams nach einem Unfalltod
Fir die Ruckfuhrung des Leichnams des Versicherten
in das Wohnsitzland, einschliellich der notwendigen
Leichenversorgung, des Sarges, der Einbalsamierung und
Zollkosten, zahlt Foyer Assurances die nachzuweisenden
Kosten bis zur Hohe des genannten Betrags.

Foyer Assurances organisiert nicht die Ruckfuhrung des
Leichnams.

4.7.1.4. Such- und Bergungskosten

Wenn der Versicherte infolge eines Personenschadens
bewegungsunfahig ist, zahlt Foyer Assurances die
nachzuweisenden Kosten far Rettungs- und/oder

Suchaktionen bis zur Hohe des genannten Betrags.

Foyer Assurances organisiert nicht die Bergung und/oder
Suche.

4.7.1.5. Transport in ein Krankenhaus

Wenn ein Versicherter durch einen Unfall einen
Personenschaden erleidet, tragt Foyer Assurances die
Transportkosten fur die Beférderung in ein geeigneteres oder
besserausgestattetes Krankenhaus bis zur Hohe des genannten
Betrags, sofern diese Kosten vertretbar und erforderlich sind.

Foyer Assurances organisiert nicht den Transport in ein solches
Krankenhaus.

4.7.1.6. Riickfiihrung aus medizinischen Griinden

Wenn ein Versicherter durch einen Unfall einen
Personenschaden erleidet, erstattet Foyer Assurances alle
vertretbaren und erforderlichen RuckfUhrungskosten, die
sich hochstens sieben Tage nach dem Unfall als direkte Folge
daraus ergeben, wobei der Tag des Unfalls als erster Tag zahlt,
bis zur Hohe des genannten Betrags.

Foyer Assurances organisiert nicht die medizinische
Ruckflhrung.
Altersgrenze
Der Versicherungsschutz endet automatisch am 80.

Geburtstag des Versicherten.

4.7.2. Begiinstigte im Todesfall

Der Versicherte kann durch ein Schreiben an Foyer Assurances
einen anderen Begunstigten benennen.

Im Falle des Todes des Versicherten gelten als Beglinstigte:
« der benannte Beglinstigte oder andernfalls

« der nicht vom Versicherten getrennt lebende Ehepartner
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oder andernfalls

« der Partner des Versicherten oder andernfalls

« die Kinder des Versicherten oder andernfalls

« die Enkel des Versicherten oder andernfalls

« die Eltern des Versicherten oder andernfalls

« die Geschwister des Versicherten oder andernfalls

« die Rechtsnachfolger des Versicherten mit Ausnahme des
Staates.

Glaubiger, einschlieBlich der Steuerbehédrden, haben keinen
Anspruch auf die Entschadigung.

4.7.3. Luftfahrtrisiko

Der Versicherungsschutz umfasst die Nutzung als Passagier
von Flugzeugen oder Hubschraubern, die ordnungsgemal
far die Befdrderung von Personen zugelassen sind, sofern
der Versicherte nicht Mitglied der Besatzung ist oder
wahrend des Fluges keine berufliche oder andere Tatigkeit
im Zusammenhang mit dem Flugzeug oder dem Flug selbst
ausubt.

4.7.4. Was ist ausgeschlossen?

In den folgenden Fallen greift der Versicherungsschutz nicht:

« Krieg, Burgerkrieg. Der Versicherte bleibt jedoch fur einen
Zeitraum von 14 Kalendertagen ab Beginn des Konflikts
versichert, wenn er von diesen Ereignissen im Ausland
Uberrascht wird und sich nicht aktiv daran beteiligt.

« Vorsatzliche und/oder provokante und/oder offensichtlich
waghalsige Handlungen, es sei denn, es handelt sich um
den bewussten Versuch, Personen und/oder Tiere und/oder
Waren zu retten.

* Rausch.
« Selbstmord oder Selbstmordversuch.

* Kernreaktionen und/oder Radioaktivitat und/oder
ionisierende Strahlung, auBer wenn diese Elemente bei
einer unerlasslichen medizinischen Behandlung infolge
eines versicherten Schadens auftreten.

« BerufsmaRig und/oder gegen Bezahlung ausgeubter Sport,
einschlieBlich Trainingseinheiten, sowie die unentgeltliche
AusUbung der folgenden Sportarten als Hobbysportler:
Flugsport mit Ausnahme von Ballonfahrten.

« Bergsteigen, Klettern, Wanderungen abseits der
begehbaren und/oder offiziell ausgewiesenen Wege.

» GroRwildjagd.

 Skispringen, alpines Skifahren und/oder Snowboarden
und/oder Skilanglauf abseits der befahrbaren und/oder
offiziell ausgewiesenen Pisten.

« Hohlenwanderungen, Rafting, Canyoning,
Jumping, Tauchen mit autonomem Atemgerat.

Bungee-

* Kampfsportarten.

* Motorsport mit Ausnahme von touristischen Rallyes ohne
Zeit- und/oder Geschwindigkeitsvorgaben.

« Teilnahme und/oder Training und/oder Probefahrten fur
Geschwindigkeitswettbewerbe.

e Wetten und/oder Herausforderungen, Streitigkeiten
und/oder Auseinandersetzungen, auBer im Falle legitimer
Selbstverteidigung (als Nachweis dient ein behordliches
Protokoll).

e Stérungen und MaRnahmen zur Bekdmpfung solcher
Stérungen, es sei denn, der Versicherte und/oder der
Begunstigte weisen nach, dass der Versicherte nicht aktiv
daran teilgenommen hat.

4.7.5. Entschadigung

Die Versicherungsleistung erfolgt auf der Grundlage der Foyer
Assurances vorliegenden medizinischen und faktischen Daten.
Der Versicherte und/oder der (die) Begunstigte(n) hat/haben
das Recht, diese anzunehmen oder abzulehnen. Im letzteren
Fall muss Foyer Assurances per Einschreiben innerhalb von
zehn Kalendertagen nach Erhalt der Mitteilung Uber die
Einwéande informiert werden.

Alle Leistungen sind nach Annahme durch den Versicherten
und/oder den (die) Begunstigten ohne Zinsen zahlbar. Bei
einer Ablehnung durch Foyer Assurances erlischt jeder
Entschadigungsantrag drei Jahre nach der Mitteilung.

4.7.6. Leistungsobergrenzen

Die nachstehend definierten Versicherungssummen stellen
die Hochstgrenze dar, die pro versicherter Person im Rahmen
dieser Versicherung flur jeden versicherten Schadensfall
zu zahlen ist, und zwar unabhéngig von der Anzahl der
verwendeten Karten:

1. Unfall mit Todesfolge

« wenn sich der Unfall wahrend der Fahrt oder der Nutzung
eines Mietwagens ereignet:

100.000 €
jeder andere Unfall:
250.000 €

Ist der Versicherte zum Zeitpunkt des Unfalls minderjahrig,
reduzieren sich die oben genannten Betrage um die Halfte.
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2. Dauerhafte Invaliditat infolge eines Unfalls

¢ Dauerhafte Invaliditdat von mindestens 66 % infolge eines
Unfalls

250.000 €

« Dauerhafte Invaliditat zwischen 25 % und 65 % infolge eines
Unfalls 6.100 € je Prozent ab einer dauerhaften Teilinvaliditat
von 25 % bis hochstens 250.000 €

3. Uberfithrung des Leichnams nach einem Unfalltod
20.000 €

4. Such- und Bergungskosten
30.000 €

5. Transport in ein Krankenhaus
20.000 €

6. Ruickflihrung aus medizinischen Grinden
20.000 €

Die maximale Entschadigungssumme im Rahmen der in den
Ziffern 3, 4, 5 und 6 genannten Kategorien kann jedoch in
keinem Fall mehr als 40.000 € betragen.

Es gelten die Bestimmungen zur Entschadigung.

4.8. Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherte muss den Schaden so schnell wie moglich,
spatestens jedoch innerhalb von funfundvierzig (45)
Kalendertagen nach Eintritt/Kenntnisnahme des Schadensfalls
an Foyer Assurances melden, indem er die ausgefullte und
unterschriebene Schadensmeldung zusendet.

Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu
Der Entschadigungsantrag muss alle nachfolgend aufgefihrten
Schadensnachweise enthalten.

In jedem Fall hat der Versicherte Foyer Assurances folgende
Dokumente zu Gbermitteln:

« eine ausgefullte und unterschriebene Schadensmeldung,
in der der Ort und die Umstande des Schadensfalls
angegeben sind,

« den Beleg fur die Kartenzahlung.

AuRerdem muss der Versicherte Foyer Assurances folgende
Unterlagen zur Verflgung stellen:

« Bei einer Stornierung der Reise:

- Buchungsbestatigung, - Nachweis Uber die Stornierung.
« Bei einem Reiseabbruch:

- Buchungsbestatigung,

- Bescheinigung des ReisebUlros Uber die Anzahl der nicht
genutzten Reisetage.

Ebenfalls beizufliigen sind:
- bei einem Todesfall: Totenschein;
- im Krankheitsfall: arztliche Bescheinigung;

- bei erheblichem Sachschaden: Beleg der
Behorden (Protokoll, Bericht der Feuerwehr usw.).

lokalen

« Bei einer Flugverspatung:
- Bescheinigung des Transportunternehmens;
- Rechnungen/Quittungen im Original;

- ggf. Aufstellung der Entschadigungszahlungen seitens des
Transportunternehmens.

« Bei Verspatung oder Verlust des Gepacks:
- Property Irregularity Report;
- Rechnungen/Quittungen im Original;

- ggf. Aufstellung der Entschadigungszahlungen seitens des
Transportunternehmens.

« Bei Gepackverlust oder -diebstahl:

- bei Verlust: ein Dokument des Transportunternehmens,
das den Verlust und den eventuell erstatteten Betrag
bescheinigt;

- bei Diebstahl: Erstattung einer detaillierten Anzeige;

- ursprungliche Kaufbelege fur die Gepackstucke.

« Bei Reiseunfall:

- Kopien der Rechnungen mit Zahlungsbestatigung;

- Kopien der arztlichen Rezepte;

- Kopien der Kassenabrechnungen;

- bei einem Todesfall: Totenschein;

- von den ortlichen Behérden erstelltes Protokoll (nur im
Falle eines Unfalls).

4.8.1. Erweiterung der Reiseunfallversicherung —
Versicherungsschutz gegen Einkommensverlust

4.8.1.1. Definition

Dieser Versicherungsschutz greift bei einem Unfall, der sich
wahrend einer gebuchten und mit der Kreditkarte bezahlten
Reise ereignet hat.

Hospitalisierung:

Der Versicherte verbringt aufgrund eines Unfalls oder einer
Krankheit mehr als 14 aufeinanderfolgende Nachte im
Krankenhaus.
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4.8.1.2. Was ist gedeckt?

Der Versicherer verpflichtet sich, die alltdglichen Rechnungen
der Familie (Telefon, Strom, Wasser usw.) zu Ubernehmen, wenn
das Einkommen des Versicherten und/oder seines Ehepartners
im Todesfall oder bei einem Krankenhausaufenthalt von mehr
als 15 Tagen ausfallt.

Garantiebetrag:
1.200 Euro pro versicherter Karte fur hochstens ein (1) Jahr.

Im Falle eines durch diese Police gedeckten Schadensfalls
mussen der Versicherte, der Begunstigte oder, falls es keinen
Beglnstigten gibt, die gesetzlichen Erben:

« bei einem tdédlichen Unfall Foyer Assurances
benachrichtigen und einen Totenschein vorlegen.

«die Schadensmeldungvorlegen, in der Ort, Datum, Uhrzeit,
Ursache und Umstande des Unfalls sowie die Identitat der
Zeugen angegeben sind, sowie ein arztliches Attest, in dem
die Art der Verletzungen festgestellt wird.

« alle Informationen und Dokumente zur Verflgung stellen,
die der Versicherer als nltzlich erachtet.

« eine auf den Namen des Versicherten ausgestellte
alltagliche Rechnung (Telefon, Strom, Wasser usw.)
vorlegen, die nach dem Tod des Versicherten oder einem
Krankenhausaufenthalt des Versicherten von mehr als 15
Tagen ausgestellt wurde.

 bei einem Krankenhausaufenthalt von mehr als 15 Tagen
eine Bescheinigung des Krankenhauses vorlegen, in der der
Aufenthalt bestatigt wird.

« den behandelnden Arzt ermachtigen, den vom
Versicherer beauftragten Arzten alle angeforderten und
unbedingt erforderlichen Ausklnfte zu erteilen, um
den Versicherungsschutz fur Krankenhausaufenthalte
auszuldsen.

« eine auf den Namen des Versicherten ausgestellte
alltdagliche Rechnung (Telefon, Strom, Wasser usw.)
vorlegen, die nach dem Tod des Versicherten oder einem
Krankenhausaufenthalt des Versicherten von mehr als 15
Tagen ausgestellt wurde.

4.9. Allgemeine Bestimmungen

Gutachten / Zahlung der Versicherungsleistung:

Foyer Assurances kann einen Sachverstandigen oder
Ermittler damit beauftragen, die Umstande des Schadensfalls
zu beurteilen und die Hoéhe der Versicherungsleistung
festzulegen.

Beginn des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz gilt ab dem Ausstellungsdatum der
Karte oder, wenn dieses vor dem 1. Januar 2023 liegt, ab dem
Datum des Inkrafttretens des Versicherungsvertrags, dem 1.
Januar 2023.

Ende des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz endet automatisch bei
Nichtverlangerung oder Kundigung der Karte oder bei
einer Vertragsbeendigung durch Kindigung des vom
Versicherungsnehmer mit Foyer Assurances abgeschlossenen
Versicherungsvertrags.

Zahlung der Versicherungsleistung:

Wird ein Schadensfall gemaR den vorstehenden Bedingungen
gemeldet und stellt Foyer Assurances fest, dass dieser
Schadensfall abgedeckt ist, zahlt Foyer Assurances die Leistung
innerhalb von 15 Kalendertagen ab dem Datum der Bestatigung
durch Foyer Assurances, dass der Versicherungsschutz effektiv
bestand.

5. VERSAUMTE VERANSTALTUNGEN
5.1. Definition

Eintrittskarte zur Veranstaltung:

Jede Vorauszahlung fur eine Eintrittskarte zu einem Konzert,
einem Theaterstlck, einer Sportveranstaltung oder einem
Vergnugungs- oder Freizeitpark, die im Voraus (mit einem
bestimmten begrenzten Datum) gebucht und dann der
versicherten Karte belastet wird und fir den personlichen
Gebrauch sowie fur Familienmitglieder, die mit dem
Karteninhaber in einem Haus leben, bestimmt ist.

5.2. Was ist gedeckt?

Foyer Assurances erstattet dem Karteninhaber bis zu 100 Euro
pro Eintrittskarte und bis zu 300 Euro pro Veranstaltung in
einem Zeitraum von 365 Tagen (es gilt der auf der Eintrittskarte
aufgedruckte Kaufpreis) bei einer Absage und/oder bei
versaumten Veranstaltungen aufgrund einer der nachstehend
aufgefuhrten und vor der Veranstaltung eingetretenen
Ursachen, vorausgesetzt, dass die Eintrittskarten mit der Karte
gekauft wurden:

« eine Krankheit oder Verletzung des Versicherten, seines
Ehepartners, eines Verwandten bis zum zweiten Grad oder
einer Person, die mit dem Versicherten in einem Haus lebt
und far die dieser unterhaltspflichtig oder sorgeberechtigt
ist und die aus medizinischen Griinden daran gehindert ist,
an der geplanten Veranstaltung teilzunehmen;

e der Tod des Versicherten, seines Ehepartners, eines
Verwandten bis zum zweiten Grad oder einer Person, die
mit dem Versicherten in einem Haus lebt und fir die dieser
unterhaltspflichtig oder sorgeberechtigt ist;

« Komplikationen im  Zusammenhang mit der
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Schwangerschaft der Versicherten, vorausgesetzt, dass
die Schwangerschaft zum Zeitpunkt der Buchung der
Eintrittskarten zur Veranstaltung nicht mehr als drei Monate
oder weniger als sechs Monate bestand;

« eine vorgeschriebene Quarantane des Versicherten,

« die vorgeschriebene Anwesenheit des Versicherten
vor Gericht, vorausgesetzt, dass der Versicherte bei der
Buchung der Eintrittskarte zur Veranstaltung keine Kenntnis
hiervon hatte;

e eine Entfuhrung, Geiselnahme oder Kidnapping des
Versicherten, seines Ehepartners, eines Verwandten bis zum
zweiten Grad oder einer Person, die mit dem Versicherten in
einem Haus lebt und fur die dieser unterhaltspflichtig oder
sorgeberechtigt ist;

e der Ausfall oder die Einschrankung des offentlichen
Verkehrs infolge eines Streiks, es sei denn, ein alternatives
Verkehrsmittel wird zur Verflgung gestellt;

« die vorgeschriebene Anwesenheit des Versicherten,
die nach einem Einbruch am Wohn- oder Arbeitsort der
versicherten Person von der Polizei verlangt wird;

« erhebliche Sachschaden am Wohn- oder Arbeitsort des
Versicherten infolge von Brand, Sturm, Uberschwemmung,
Erdrutsch oder boéswilligen Handlungen, sofern die
Schaden (i) zum Zeitpunkt der Buchung der Eintrittskarten
zur Veranstaltung nicht vorhersehbar waren, (ii) aufgrund
ihrer Schwere den Versicherten an der Teilnahme an der

Veranstaltung hindern, und (iii) innerhalb von 30 Tagen vor
dem Datum der Veranstaltung eintreten;
« Diebstahl oder vollstdndige Fahruntlchtigkeit des

Privatfahrzeugs des Versicherten zum Zeitpunkt der
Veranstaltung;

« Verspatung bei Beginn der Veranstaltung nach einem
Stillstand des Fahrzeugs von mehr als einer Stunde aufgrund
eines Verkehrsunfalls oder hoherer Gewalt auf dem Weg
zum Ort der Veranstaltung;

« Diebstahl oder Verlust von Reisepassen innerhalb von 48
Stunden vor der Abreise zur Veranstaltung.

5.3. Was ist ausgeschlossen?

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist die Absage und/
oder das Versaumnis der Veranstaltung aufgrund von:

e Selbstmord, Selbstmordversuch oder Handlungen, die
vom Versicherten vorsatzlich verursacht oder provoziert
wurden.

« einer Krankheit und/oder Verletzung, die bereits vor dem
Kauf der Eintrittskarte zur Veranstaltung bestanden hat.

« einer Krankheit und/oder Verletzung des Versicherten, die
verursacht wurde:

i. durch Trunkenheit und/oder die Einnahme
Betdubungsmitteln ohne medizinische Indikation,

von

ii. bei der Steuerung von Luftfahrzeugen bzw. jeglicher
fliegerischer Tatigkeit (auBer als zahlender Passagier),

iii. bei der berufsmaRigen Ausltbung einer Sportart, d. h.
wenn der Verdienst als Berufssportler mehr als 25 % des
Jahresgehalts ausmacht,

iv. bei der Teilnahme an und Trainieren fir Reitturniere,
Radrennen und Geschwindigkeitsrennen mit
Motorfahrzeugen,

v. durch psychische Erkrankungen oder posttraumatische
psychische Erkrankungen,
vi. durch Verbrechen Terror-
Sabotageakte.

und Vergehen, oder

« einem nuklearen Zwischenfall oder Unfall, Krieg oder
Burgerkrieg,

« Schwangerschaft oder Entbindung der Versicherten, wenn
die Versicherte zum Zeitpunkt des Kaufs der Eintrittskarte
zur Veranstaltung Kenntnis von ihrer Schwangerschaft
hatte.

«VerletzungeninfolgeeinesUnfallsund/odereinerKrankheit,
fur die zum Zeitpunkt des Kaufs der Eintrittskarte zur
Veranstaltung eine arztliche oder gesundheitspflegerische
Behandlung von einem behandelnden Arzt verschrieben
wurde, es sei denn, die Teilnahme an der Veranstaltung war
nach Ansicht des Arztes nicht kontraindiziert.

e Zahlungsunfahigkeit des Versicherten zum Zeitpunkt der
Buchung der Eintrittskarten zur Veranstaltung.

« schlechtem Wartungszustand des Privatfahrzeugs, das fur
die Fahrt zum Ort der Veranstaltung vorgesehen war.

eadministrativen Problemen, Problemenim Zusammenhang
mit Impfungen oder der Beschaffung von Visa oder anderer
Einreisedokumente.

« einer Absage der Veranstaltung, die von den Veranstaltern
ausgeht.

« dem Kauf oder der Reservierung einer Eintrittskarte zur
Veranstaltung, die nach dem Eintritt einer nicht durch diese
Versicherung gedeckten Verletzung gebucht oder gekauft
wurde.
« einem Streik oder einer sozialen Bewegung, die zum Ausfall
der offentlichen Verkehrsmittel zum Veranstaltungsort
fahrt.
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind aulerdem
alle DienstleistungsgebUhren im Zusammenhang mit der
Buchung/dem Kauf der Karten sowie alle Dauerkarten.
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5.4. Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherte muss den Schaden so schnell wie moglich,
spatestens jedoch innerhalb von flnfundvierzig (45)
Kalendertagen nach Eintritt/Kenntnisnahme des Schadensfalls
an Foyer Assurances melden; hierzu hat er die ausgefullte und
unterschriebene Schadensmeldung zu Ubersenden.

Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu

Der Entschadigungsantrag muss die nachfolgend aufgefihrten
Dokumente enthalten (je nach Ursache der Stornierung oder
der versaumten Veranstaltung):

« Eintrittskarte im Original bzw. ausgedrucktes E-Ticket,
« Arztbericht(e),
« Nachweis Uber erhebliche Schaden an den Immobilien,

« alle Dokumente, die die Notwendigkeit der Absage der

Veranstaltung belegen,

« Kopie der VISA Gold-Abrechnung.
Foyer Assurances kann vom Versicherten alle weiteren Belege
anfordern, die er fur die Untersuchung des Vorgangs als
notwendig erachtet (Zeugenaussage, Schadensmeldung an
Foyer Assurances usw.).

5.5. Allgemeine Bestimmungen zum
Versicherungsschutz

Territorialer Geltungsbereich des Versicherungsschutzes:
Weltweit, nicht aber innerhalb einer Entfernung von 100
Kilometern vom Wohnort oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
des Versicherten.

Der Versicherungsschutz wird auch ab dem Wohnort des
Versicherten gewahrt, wenn eine versicherte Reise mit dem
Mietwagen mehr als 100 Kilometer vom Wohnort entfernt
unternommen wird, vorausgesetzt, der Kunde kann eine
Buchung fur mindestens eine Ubernachtung nachweisen. In
diesem Fall besteht der Versicherungsschutz auch innerhalb
einer Entfernung von 100 Kilometern.

Gutachten / Zahlung der Versicherungsleistung:

Foyer Assurances kann einen Sachverstandigen oder
Ermittler damit beauftragen, die Umstande des Schadensfalls
zu beurteilen und die Hohe der Versicherungsleistung
festzulegen.

Beginn des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz gilt ab dem Ausstellungsdatum der
Karte oder, wenn dieses vor dem 1. Januar 2023 liegt, ab dem
Datum des Inkrafttretens des Versicherungsvertrags, dem 1.
Januar 2023.

Ende des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz endet automatisch bei
Nichtverlangerung oder Kundigung der Karte oder bei
einer Vertragsbeendigung durch Kundigung des vom
Versicherungsnehmer mit Foyer Assurances abgeschlossenen
Versicherungsvertrags.

Zahlung der Versicherungsleistung:

Wird ein Schadensfall gemaR den vorstehenden Bedingungen
gemeldet und stellt Foyer Assurances fest, dass dieser
Schadensfall abgedeckt ist, zahlt Foyer Assurances die Leistung
innerhalb von 15 Kalendertagen ab dem Datum der Bestatigung
durch Foyer Assurances, dass der Versicherungsschutz effektiv
bestand.

6. DIEBSTAHLVERSICHERUNG FUR
SCHLUSSEL, PAPIERE UND LEDERWAREN

6.1. Definitionen

Versicherter:
Jeder Inhaber einer Karte.

Drittperson:
Jede andere Person als der Versicherte.

Schliissel:
Schlissel  (einschl.  Schlossern)  des/der  Haupt-  und
Nebenwohnsitze(s) des Versicherten sowie die seines

Kraftfahrzeugs/seiner Kraftfahrzeuge.

Lederwaren:

Taschen, Brieftasche, Kartenetui, die der Versicherte zum
Zeitpunkt des Schadensfalls bei sich tragt.

Papiere:

Personalausweis, Fihrerschein, Schiffsfuhrerschein,
Jagdschein, Angelschein, Fahrzeugschein und Reisepass des
Versicherten.

Abnutzung:

Jahrliche Wertminderung um 10 % des Kaufpreises inkl. MwSt.
mit einer Obergrenze von 70 %.

Uberfall:

Jedwede(r) Einsatz oder Androhung koérperlicher Gewalt,
die mit Schadigungsabsicht begangen wird und einen
Sachschaden, physischen und/oder psychischen Schaden
nach sich zieht.

Raububerfall:

Jede Gewalttat eines Dritten gegen die Person des Versicherten
oder jegliche willentliche Bedrangung durch einen Dritten, um
sich Besitztumer des Versicherten anzueignen.

POST Luxembourg

Adresse postale : POST Finance L-2997 Luxembourg / Tél. 8002 8004 ou +352 2424 8004 / Fax +352 40 78 37 / contact.finance@post.lu

Einbruchdiebstahl:

Einbruch durch Aufbrechen der SchlieRBsysteme eines
geschlossenen, Uberdachten und verriegelten Gebaduderaumes
(einschlieBlich Hotelzimmer) oder eines abgeschlossenen
Kraftfahrzeugs.

6.2. Was ist gedeckt?
6.2.1. Schliissel und Papiere

Foyer Assurances erstattet Uber einen Zeitraum von zwolf
Kalendermonaten bis zu 250 Euro pro Schadensfall und pro
Versichertem die Kosten fur den Ersatz der Schlussel und
Papiere des Versicherten im Falle eines Diebstahls derselbigen
durch RaubUberfall oder Einbruchdiebstahl.

6.3. Lederwaren

Foyer Assurances erstattet Uber einen Zeitraum von zwolf
Kalendermonaten bis zu 250 Euro pro Schadensfall und pro
Versichertem die Reparatur- oder Ersatzkosten von Tasche,
Brieftasche und Kartenetui des Versicherten, wenn diese bei
einem Raububerfall oder Einbruchdiebstahl gestohlen bzw.
beschadigt wurden.

Die Reparatur- oder Ersatzkosten der Lederwaren werden von
Foyer Assurances unter Abzug der Abnutzung tbernommen.

6.4. Was ist ausgeschlossen?

Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind die wie folgt
entstandenen Reparatur- oder Ersatzkosten:

« Durch absichtliches Verschulden des Versicherten.

¢ Durch Verschwinden oder Verlust der versicherten
Gegenstande.

« Kosten in Bezug auf den Inhalt der Lederwaren (auRer
Brieftasche, Kartenetui, Schlissel und Papiere).

« Kosten in Bezug auf Schmuck oder Wertgegenstande, die
der Versicherte zum Zeitpunkt des Diebstahls bei sich trug.

« Durch Diebstahl, der nicht in Zusammenhang mit einem
Raububerfall oder Einbruch steht.
Durch Diebstahl, der von einer Person begangen wurde, die die
Eigenschaft eines Versicherten hat

¢ Durch Taten, denen der Versicherte wahrend eines
(BlUrger-)Kriegs ausgesetzt war.

6.5. Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherte muss den Schaden so schnell wie moglich,
spatestens jedoch innerhalb von funfundvierzig (45)
Kalendertagen nach Eintritt/Kenntnisnahme des Schadensfalls
an Foyer Assurances melden; hierzu hat er die ausgefullte und
unterschriebene Schadensmeldung zu Ubersenden.

Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu

Der Entschadigungsantrag muss die nachfolgend aufgefuhrten
Dokumente enthalten:

In allen Fallen:

« Die ordnungsgemaR ausgeflllte und unterschriebene
Schadensmeldung mit Angabe des Ortes und der Umstande
des Schadensfalls, das Original der Bescheinigung Uber
die Erstattung der Anzeige bei den Polizeibehorden,
in dem auch die Umstande des Raububerfalls oder
Einbruchdiebstahls und eine Aufstellung der gestohlenen
Gegenstande angegeben sind.

Bei im Rahmen eines Raububerfalls oder Einbruchdiebstahls
gestohlenen Schlisseln und/oder Papieren:
« Beidseitige Kopie der neu ausgestellten amtlichen Papiere,
« Original der Rechnung flir den Ersatz der Schlussel.
Bei Diebstahl von Lederwaren:
« Kaufbeleg der gestohlenen oder beschadigten Lederwaren
im Original,

« Jedweder Beleg fiir den Uberfall
arztliche Bescheinigung).

Foyer Assurances kann vom Versicherten alle anderen Belege

verlangen, die er fur die Untersuchung des Vorgangs als

notwendig erachtet (Zeugenaussage, Schadensmeldung usw.).

(Zeugenaussage,

6.6. Allgemeine Bestimmungen

Territorialer Geltungsbereich des Versicherungsschutzes:
Weltweit.

Gutachten / Zahlung der Versicherungsleistung:

Foyer Assurances kann einen Sachverstandigen oder
Ermittler damit beauftragen, die Umstéande des Schadensfalls
zu beurteilen und die Hoéhe der Versicherungsleistung
festzulegen.

Beginn des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz gilt ab dem Ausstellungsdatum der
Karte oder, wenn dieses vor dem 1. Januar 2023 liegt, ab dem
Datum des Inkrafttretens des Versicherungsvertrags, dem 1.
Januar 2023.

Ende des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz endet automatisch bei
Nichtverlangerung oder Kundigung der Karte oder bei
einer Vertragsbeendigung durch Kindigung des vom
Versicherungsnehmer mit Foyer Assurances abgeschlossenen
Versicherungsvertrags.
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Zahlung der Versicherungsleistung:

Wird ein Schadensfall gemaR den vorstehenden Bedingungen
gemeldet und stellt Foyer Assurances fest, dass dieser
Schadensfall abgedeckt ist, zahlt Foyer Assurances die Leistung
innerhalb von 15 Kalendertagen ab dem Datum der Bestatigung
durch Foyer Assurances, dass der Versicherungsschutz effektiv
bestand.

7. VERSICHERUNGSSCHUTZ
FUR DIE BEFREIUNG VON DER
MIETWAGEN-SELBSTBETEILIGUNG

7.1. Definitionen

Versicherter:
Jeder Karteninhaber ab einem Alter von 18 Jahren.

Drittperson:
Jede andere Person als der Versicherte, sein Ehe-
Lebenspartner sowie seine Vorfahren und Nachkommen.

oder

Schadensfall:

Im Versicherungszeitraum plétzlich auftretendes Ereignis, das
Sachschaden am Mietwagen des Versicherten zur Folge hat.

Autovermietung:

Ein Unternehmen bzw. eine Mietwagenagentur mit staatlicher
Zulassung, erteilt von den zustandigen Behdrden des Landes,
in dem der Mietwagen zur Verfligung gestellt wird.

Mietvertrag:
Der zwischen der Autovermietung und dem Versicherten
abgeschlossene Vertrag.

Mietwagen:

Ein fUr touristische oder geschaftliche Zwecke bereitgestelltes
Fahrzeug oder ein Gelandewagen, dessen zuldssiges
Gesamtgewicht 3,5 Tonnen nicht Ubersteigt und fur das auf
Tages- oder Wochenbasis zwischen dem Versicherten und der
Autovermietung ein Mietvertrag abgeschlossen wurde, wobei
sich die Abhol- und Rickgabestation im selben geografischen
Geltungsbereich befinden.

Geografischer Geltungsbereich:

Weltweit, nicht aber innerhalb einer Entfernung von 100
Kilometern vom Wohnort oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
des Versicherten und unter dem Vorbehalt, dass fur die Reise
mit dem Mietwagen zumindest eine Ubernachtung im Voraus
gebucht wurde. Der Versicherungsschutz wird auch ab dem
Wohnort des Versicherten gewahrt, wenn eine Reise mit dem
Mietwagen mehr als 100 Kilometer vom Wohnort entfernt
unternommen wird, vorausgesetzt, der Kunde kann eine
Buchung fir mindestens eine Ubernachtung nachweisen. In
diesem Fall besteht der Versicherungsschutz auch innerhalb
einer Entfernung von 100 Kilometern.

Versicherte Mietwagenreise:

Die Anmietung eines Mietwagens, sofern die Gesamtkosten
mit der Karte beglichen wurden und unter dem Vorbehalt,
dass der im Mietvertrag angegebene Mietzeitraum 30
aufeinanderfolgende Tage nicht Ubersteigt.

Selbstbeteiligung:

Der Geldbetrag bzw. der Teil des Schadens, der beim
Eintritt des Versicherungsfalls gemaR den Bedingungen des
Mietvertrags zu Lasten des Versicherten geht, wenn dieser
keine Versicherung bei der Autovermietung abgeschlossen hat.

Nicht erstattungsfahige Selbstbeteiligung:

Der im Mietvertrag festgelegte nicht reduzierbare Betrag,
wenn der Versicherte der Versicherung der Autovermietung
zugestimmt hat oder zum Abschluss dieser Versicherung
verpflichtet war.

Mietvertrag ohne Selbstbeteiligung:

Wenn der Mietvertrag keine Selbstbeteiligung beinhaltet, wird
automatisch davon ausgegangen, dass diese dem nachfolgend
unter Versicherungsgrenzen festgelegten Hochstbetrag
entspricht.

7.2. Was ist gedeckt?

Foyer Assurances Ubernimmt ausschlieBlich bei versicherten
Mietwagenreisen im Falle von unfallbedingten Sachschaden
oder bei Diebstahl des Mietwagens, ob mit oder ohne
Benennung eines Dritten, selbstverschuldet oder nicht, die
Reparaturkosten bzw. die Kosten flur die Wiederherstellung
des Zustands des Mietfahrzeugs zum Zeitpunkt des
Mietvertragsabschlusses, und zwar in Hohe:

e der im Mietvertrag vorgesehenen Selbstbeteiligung,
wenn der Versicherte nicht die von der Autovermietung
angebotene Versicherung abgeschlossen hat (hdhere
Selbstbeteiligung) oder

« derim Mietvertrag vorgesehenen nicht erstattungsfahigen

Selbstbeteiligung, wenn der Versicherte die von der

Autovermietung angebotene Versicherung abgeschlossen

hat (geringerer Selbstbehalt) und wenn die Schaden

am Mietwagen durch einen anderen Vertrag der

Autovermietung Uber diesen Betrag hinaus gedeckt sind.
Diese Versicherung gilt fur den Versicherten sowie flr
Mitreisende und fur im Mietvertrag namentlich aufgeflhrte
weitere Fahrer.
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7.3. Voraussetzungen fir den Versicherungsschutz

Um diese Versicherung in Anspruch nehmen zu kénnen, muss
der Versicherte:

« die von der Autovermietung, dem Gesetz oder den
ortlichen Gerichten auferlegten Bedingungen einhalten,

+ den Mietwagen gemaR den Klauseln des Mietvertrags
fahren,

« den Mietwagen bei einer Autovermietung mieten und
einen Mietvertrag abschlieRen,

« den/die Namen des/der Fahrer(s) im Mietvertrag leserlich
angeben,

« die Gesamtkosten fur den Mietwagen mit der Karte zahlen.

7.4. Versicherungsgrenzen

Die von Foyer Assurances pro Schadensfall maximal
abgedeckte Summe betragt 2.500 Euro. Bis zu diesem Betrag
Ubernimmt Foyer Assurances die Kosten nach Anwendung
einer Selbstbeteiligung von 50 Euro pro Schadensfall.

Die Versicherung ist subsidiar zu jeder anderen Versicherung,
die fur das Mietfahrzeug gilt.

7.5. Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet, wenn der Versicherte den
Mietwagen mitsamt den Schlisseln und Fahrzeugpapieren des
Mietwagens am Ende der Mietdauer zurlckgibt.

7.6. Was ist ausgeschlossen?

Vom Versicherungsschutzausgeschlossensind Schadensfille
infolge von:

« jedweder betrugerischen, unehrlichen oder kriminellen
Handlung des Versicherten oder jedweder Komplizen.

« Diebstahl, Zerstérung oder Beschadigung:

i. die von Familienmitgliedern des Versicherten (Ehepartner,
Vorfahren, Nachkommen und Verwandte in  direkter
Linie) oder anderen Personen, die zum Haushalt des
Versicherungsnehmers gehoren, begangen wurden oder
an denen sie als Komplizen beteiligt waren;

ii. die im Inneren des Mietfahrzeugs begangen wurden,
ohne dass sichtbare oder nicht sichtbare Spuren eines
Einbruchs in das Fahrzeug vorhanden sind;

iii. des versicherten, auf einer 6ffentlichen StralRe oder einem
offentlich  zuganglichen Privatgrundstiick abgestellten
oder geparkten Fahrzeugs, wahrend das versicherte
Fahrzeug gestartet ist oder gestartet werden kann
(Beispiele: an einem offentlichen Ort oder einem o6ffentlich
zuganglichen privaten Ort wie einem Restaurant, einer
Bar, einer Hotellobby usw. unbeaufsichtigt hinterlassene
Zundschlussel), es sei denn, der Diebstahl geht mit Gewalt
und/oder Drohungen gegen den rechtmaBigen Halter des
versicherten Fahrzeugs einher oder der Diebstahl erfolgt
durch eine List (Trickdiebstahl).

iv. nur der Reifen.
« Diebstahl von mitgeflihrten Gegenstanden und Tieren.

« Diebstahl von Kraftstoff und/oder anderen Flussigkeiten,
die sich im Mietfahrzeug befinden.

« Diebstahl des Mietfahrzeugs im Zusammenhang mit
Unterschlagung, Veruntreuung oder Betrug.

« gefahrlichen und waghalsigen Handlungen, die Fahrer und
Fahrgaste in Lebensgefahr bringen, es sei denn, sie werden
begangen, um einer unmittelbar drohenden Gefahr zu

entgehen.
« gegen den Fahren des

Mietwagens.

Mietvertrag verstoRendes

« Fahren des Mietwagens durch Personen, die keinen
gultigen FUhrerschein besitzen.

« der Anmietung von:

i. Luxus- bzw. Sportwagen, deren Kaufpreis im Einzelhandel
einen Betrag von 100.000 Euro (bzw. den Gegenwert in
Landeswahrung) Ubersteigt,

ii. Fahrzeugen, die alter als 20 Jahre sind,

ii. Limousinen und Event-Fahrzeugen,

iv. nicht fur den StraRenverkehr zugelassenen Fahrzeugen,
v. Fahrzeugen von mehr als 3,5 Tonnen Leergewicht,

vi. Fahrzeugen mit einem Laderaum von mehr als 8
Kubikmetern,

vii. Nutzfahrzeugen,

viii. Anhangern, Wohnwagen, Lastwagen,
Mopeds, Motorrollern, Wohnmobilen,

Motorradern,

ix. Fahrzeugen der sanften Mobilitat (Fahrrader, Segways,
Einrad, E-Skateboard, Hoverboard, E-Bike, Smartboard,
E-Roller, Roller usw.)

« Unfallen bei der Teilnahme, einschlieBlich Training und
Tests, an Kraftfahrzeugrennen.

« Unfallen des Fahrers des Mietwagens unter Einfluss von
Alkohol und/oder Drogen oder ahnlichen Produkten, die
nicht von einer zugelassenen medizinischen Einrichtung
verschrieben wurden.

+ jedweder Beschadigungen der Fahrzeugausstattung
des Mietwagens (darunter u. a. durch Raucher oder Tiere
verursachte (Brand-)Flecken).

« Fahren des Mietwagens durch eine andere als die im
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Mietvertrag spezifizierten zugelassenen Personen.

e Schaden, die direkt oder indirekt aus einem Krieg,
kriegsahnlichen Ereignissen, Burgerkrieg, zivilen oder
politischen Unruhen, Terror- oder Sabotageakten, Streik
oder Aussperrung resultieren.

e Schaden, die vom Versicherten oder dem Fahrer
vorsatzlich oder betrligerisch verursacht werden.

« Schaden, die direkt oder indirekt durch eine Explosion,
Hitzeentwicklung,  Strahlung,  Kontamination  durch
Atomumwandlung oder Radioaktivitat sowie durch die
Auswirkungen von Strahlung verursacht werden, die
durch die kunstliche Beschleunigung von Kernpartikeln
hervorgerufen wird.

¢ Geldstrafen sowie die Kosten und Ausgaben der
Strafverfolgung.

Ausgeschlossen sind auBerdem:
« Die Entschadigung

« bei Materialschaden an vom Versicherten transportierten
Gegenstanden

« Die Entschadigung bei kérperlichen Verletzungen.

« Die Ubernahme von Kosten, die nicht mit der Reparatur
oder dem Ersatz des Mietfahrzeugs in Verbindung
stehen (mit Ausnahme der in Rechnung gestellten
Abschleppkosten).

7.7. Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherte ist verpflichtet:

e Innerhalb von 48 Stunden nach Feststellung des
Schadensfalls Anzeige bei den zustandigen Behdrden zu
erstatten und

« den Schaden so schnell wie méglich, spatestens jedoch
innerhalb von funfundvierzig (45) Kalendertagen nach
Eintritt/Kenntnisnahme des Schadensfalls an Foyer
Assurances zu melden, indem er die ausgeflllte und
unterschriebene Schadensmeldung zusendet.
Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu
Der Entschadigungsantrag muss die
aufgefuhrten Dokumente enthalten:

nachfolgend

« Die ordnungsgemal ausgeflllte und unterschriebene
Schadensmeldung, in der der Ort und die Umstande des
Schadensfalls angegeben sind.

e Das Original der Bescheinigung uber die Erstattung
der Anzeige bei den Polizeibehorden, in dem auch die
Umstande angegeben sind.

 Eine Kopie des Unfallberichts oder Polizeiberichts, in dem
unter anderem der Ort, das Datum und die genaue Uhrzeit
des Schadensfalls angegeben sind.

7.8. Allgemeine Bestimmungen zum
Versicherungsschutz

Territorialer Geltungsbereich des Versicherungsschutzes:
Weltweit, nicht aber innerhalb einer Entfernung von 100
Kilometern vom Wohnort oder gewohnlichen Aufenthaltsort
des Versicherten.

Der Versicherungsschutz wird auch ab dem Wohnort des
Versicherten gewahrt, wenn eine versicherte Reise mit dem
Mietwagen mehr als 100 Kilometer vom Wohnort entfernt
unternommen wird, vorausgesetzt, der Kunde kann eine
Buchung fir mindestens eine Ubernachtung nachweisen. In
diesem Fall besteht der Versicherungsschutz auch innerhalb
einer Entfernung von 100 Kilometern.

Gutachten / Zahlung der Versicherungsleistung:

Foyer Assurances kann einen Sachverstandigen oder
Ermittler damit beauftragen, die Umstande des Schadensfalls
zu beurteilen und die Hoéhe der Versicherungsleistung
festzulegen.

Beginn des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz gilt ab dem Ausstellungsdatum der
Karte oder, wenn dieses vor dem 1. Januar 2023 liegt, ab dem
Datum des Inkrafttretens des Versicherungsvertrags, dem 1.
Januar 2023.

Ende des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz endet automatisch bei
Nichtverlangerung oder Kundigung der Karte oder bei
einer Vertragsbeendigung durch Kindigung des vom
Versicherungsnehmer mit Foyer Assurances abgeschlossenen
Versicherungsvertrags.

Zahlung der Versicherungsleistung:

Wird ein Schadensfall gemaR den vorstehenden Bedingungen
gemeldet und stellt Foyer Assurances fest, dass dieser
Schadensfall abgedeckt ist, zahlt Foyer Assurances die Leistung
innerhalb von 15 Kalendertagen ab dem Datum der Bestatigung
durch Foyer Assurances, dass der Versicherungsschutz effektiv
bestand.

8. VERSICHERUNGSSCHUTZ BEI
KARTEN-PHISHING

8.1. Definitionen

Versicherter:
Jeder Inhaber einer Karte.
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Phishing:

Eine Technik, die darin besteht, eine betrlgerische Mitteilung
(per E-Mail, SMS, Instant Messaging) an den Versicherten zu
senden, um seine personlichen Daten und Bankdaten mit dem
Ziel abzugreifen, diese Daten zu verwenden und Geld von ihm
zu erpressen.

Personenbezogene und Bankdaten:

Daten, die sich auf die Karte und die Identifizierung des
Versicherten beziehen (Name, Vorname).

8.2. Was ist gedeckt?

Foyer Assurances deckt die finanziellen Folgen ab, die dem
Versicherten aus einem Phishing-Angriff entstehen, nachdem
erin gutem Glauben seine personenbezogenen und Bankdaten
einem boswilligen Dritten mitgeteilt hat, der diese Daten dazu
benutzt, dem Versicherten in betrlgerischer Absicht Geld zu
stehlen.

Foyer Assurances entschadigt den Versicherten bis zu einer
Hohe von 5.000 Euro pro Schadensfall und Kalenderjahr. Im
Falle mehrerer Schaden, die mit einem einzigen Phishing-
Ereignis in Verbindung gebracht werden, wird nur ein einziger
Schadensfall berlcksichtigt.

Diese Versicherung ist subsidiar und erganzt alle
Ruckerstattungen oder Entschadigungen, die dem Versicherten
vom Bankinstitut aufgrund von speziellen Vorschriften und
Verbraucherschutzbestimmungen gezahlt werden.

8.3. Was ist ausgeschlossen?

Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind:

« jegliche Schaden, die der Versicherte im Rahmen von
Phishing erleidet, die durch einen fehlerhaften Betrieb des
Informationssystems des ,issuer processor” aus welchem
Grund auch immer verursacht werden.

« jegliche Schaden, die dem Versicherten im Rahmen von
Phishing oder einer beliebigen Handlung entsteht, die
vom Versicherten, einem dritten Komplizen oder einem
Familienmitglied des Versicherten gemaR Artikel 462 des
Strafgesetzbuches verursacht werden.

e jegliche Schaden, die der Versicherte erleidet, wenn er
seine personenbezogenen und Bankdaten an einen Dritten
weitergegeben hat, wobei der Grund fur die Weitergabe
dieser Daten kein Phishing-Angriff war.

« jegliche Schaden, die der Versicherte erleidet, wenn er ein
zweites Mal Opfer derselben Phishing-Aktion war.

e Schaden, die durch Datenverlust verursacht werden
und/oder mit den Auswirkungen eines Virus und/
oder einem Cyberangriff, Hacking oder Fehlbedienung
zusammenhangen.

e indirekte Verluste, Datenverlust jeglicher Art und die
Wiederherstellung von Daten und/oder Computerdateien,
Kosten fur die Neuinstallation der Software.

« alle Schaden, die direkt oder indirekt aus einem Krieg,
kriegsahnlichen Ereignissen, Burgerkrieg, zivilen oder
politischen Unruhen, Terror- oder Sabotageakten, Streik
oder Aussperrung resultieren.

e alle Schaden, die vom Versicherten vorsatzlich oder
betrigerisch verursacht werden.

« alle Schaden, die direkt oder indirekt durch eine
Explosion, Hitzeentwicklung, Strahlung, Kontamination
durch Atomumwandlung oder Radioaktivitat sowie durch
die Auswirkungen von Strahlung verursacht werden, die
durch die kunstliche Beschleunigung von Kernpartikeln
hervorgerufen wird.

¢ Geldstrafen sowie die Kosten und Ausgaben der
Strafverfolgung.

8.4. Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherte ist verpflichtet:

e Innerhalb von 48 Stunden nach Feststellung des
Schadensfalls Anzeige bei den zustandigen Behoérden zu
erstatten und

« den Schaden so schnell wie moglich, spatestens jedoch
innerhalb von funfundvierzig (45) Kalendertagen nach
Eintritt/Kenntnisnahme des Schadensfalls an Foyer
Assurances zu melden, indem er die ausgefillte und
unterschriebene Schadensmeldung zusendet.
Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu
Der Entschadigungsantrag muss die
aufgefiihrten Dokumente enthalten:

nachfolgend

« eine Kopie der betrligerischen Phishing-Mail,
« die VISA-Abrechnung.

8.5. Allgemeine Bestimmungen zum
Versicherungsschutz

Territorialer Geltungsbereich des Versicherungsschutzes:
Weltweit.

Ende des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz endet bei Nichtverlangerung
oder Einzug der Karte oder bei Kundigung des vom
Versicherungsnehmer, POST Luxembourg, mitFoyerAssurances
abgeschlossenen Versicherungsvertrags automatisch zu
dem Zeitpunkt, an dem der Versicherungsvertrag infolge der
Kindigung endet.
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Zahlung der Versicherungsleistung:

Wird ein Schadensfall gemafR den vorstehenden Bedingungen
gemeldet und stellt Foyer Assurances fest, dass dieser
Schadensfall abgedecktist, zahlt Foyer Assurances die Leistung
innerhalb von 15 Kalendertagen ab dem Datum der Bestatigung
durch Foyer Assurances, dass der Versicherungsschutz effektiv
bestand.

9. VERSICHERUNG FUR
FALSCHBETANKUNG

9.1. Definitionen

Versicherter:
Jeder Inhaber einer Karte.

Abpumpen/Reinigen:
Umfullen des Kraftstoffs mithilfe eines Siphons, um den Tank
zu reinigen.

Fahrzeug:
Privatfahrzeug des Versicherten.

9.2. Was ist gedeckt?
Foyer Assurances Ubernimmt die Kosten des Versicherten
fur das Reinigen/Abpumpen nach einer Falschbetankung
des Fahrzeugs, d. h. wenn falscher Kraftstoff in den Tank des
Fahrzeugs gefullt wurde.

9.3. Leistungsobergrenzen

Foyer Assurances erstattet die Kosten innerhalb folgender
Obergrenzen:

« Versehentlich gekaufter Kraftstoff:

Schadensfall und Kalenderjahr

100 Euro pro

« Kosten im Zusammenhang mit dem Reinigen/Abpumpen:
350 Euro pro Schadensfall und Kalenderjahr

9.4. Was ist ausgeschlossen?

Foyer Assurances erstattet nicht:

« Kraftstoff und Kosten im Zusammenhang mit dem
Abpumpen/Reinigen des Fahrzeugs, die nicht mit der Karte
bezahlt wurden.

« Die Kosten fur das Abschleppen des Fahrzeugs des
Versicherten.

9.5. Was ist im Schadensfall zu tun?

Der Versicherte muss den Schaden so schnell wie moglich,
spatestens jedoch innerhalb von flnfundvierzig (45)
Kalendertagen nach Eintritt/Kenntnisnahme des Schadensfalls
an Foyer Assurances melden, indem er die ausgefullte und
unterschriebene Schadensmeldung zusendet.

Die Schadensmeldung finden Sie auf der Website www.post.lu

Der Entschadigungsantrag muss die

aufgefihrten Dokumente enthalten:

nachfolgend

- Die Quittung, die den Typ des gekauften Kraftstoffs belegt,

- Einen Auszug aus der Bedienungsanleitung des Herstellers
Uber den fur das Fahrzeug zugelassenen Kraftstoff,

- Die Rechnung fur das Reinigen/

- Abpumpen,

- die VISA-Abrechnung.
9.6. Allgemeine Bestimmungen zum
Versicherungsschutz

Territorialer Geltungsbereich des Versicherungsschutzes:

Die Lander, die am System der Internationalen
Versicherungskarte teilnehmen.

Ende des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz endet bei Nichtverlangerung
oder Einzug der Karte oder bei Kindigung des vom

Versicherungsnehmer,POST Luxembourg, mitFoyerAssurances
abgeschlossenen  Versicherungsvertrags automatisch zu
dem Zeitpunkt, an dem der Versicherungsvertrag infolge der
Kdndigung endet.

Zahlung der Versicherungsleistung:

Wird ein Schadensfall gemaR den vorstehenden Bedingungen
gemeldet und stellt Foyer Assurances fest, dass dieser
Schadensfall abgedeckt ist, zahlt Foyer Assurances die Leistung
innerhalb von 15 Kalendertagen ab dem Datum der Bestatigung
durch Foyer Assurances, dass der Versicherungsschutz effektiv
bestand.

10. FUR DEN VERSICHERUNGSVERTRAG
GELTENDE ALLGEMEINE
BESTIMMUNGEN

Verjahrung:

Alle Anspruche, die sich aus dem vorliegenden Vertrag
ergeben, verjadhren nach drei (3) Jahren ab dem Zeitpunkt des
Ereignisses, das die Ansprliche begrindet.

Beschwerden — Ombudsstelle:

Beschwerden in Bezug auf die Anwendungsbedingungen
dieser Versicherung kann der Versicherte schriftlich an
folgende Stellen richten:

« entweder an die Qualitatsabteilung von Foyer Assurances
Uber das Kontaktformular unter http://www.foyer.lu.;
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« oder an die Generaldirektion von Foyer Assurances;

« oder an die Ombudsstelle fur Versicherungsvermittler
(ACA - https://www.aca.lu/fr/ oder ULC - https://www.
ulc.lu/de/);

« oder an das Commissariat aux Assurances
(https://www.caa.lu).

Rechtsstreitigkeiten:

Die Einreichung einer Beschwerde schrankt in keiner Weise
die Moglichkeit fur den Versicherungsnehmer und/oder den
Versicherten und/oder den/die Begunstigten ein, rechtliche
Schritte einzuleiten.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand:

Dieser Vertrag unterliegt dem luxemburgischen Recht. Alle
Rechtsstreitigkeiten zwischen den Parteien unterliegen
der ausschlieBlichen Zustandigkeit der Gerichte von und in
Luxemburg.

Schutz personenbezogener Daten:

Gemalk der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz
naturlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten und zum freien Datenverkehr und gemaR dem
Gesetz vom 1. August 2018 zur Einsetzung der Nationalen
Datenschutzkommission und zur Umsetzung der oben
genannten Verordnung, sammelt, erfasst und verarbeitet
Foyer Assurances (nachfolgend zusammen mit der/den
vertragsbeteiligten Stelle(n) aufgefiihrt) die Daten, die der
Versicherungsnenmer und der/die Versicherte(n) ihm zur
Verfligung gestellt haben, sowie die Daten, die sie spater
zur Verfugung stellen werden, um Risiken zu bewerten,
den Versicherungsvertrag/die Versicherungsvertrage
vorzubereiten, aufzusetzen, zu verwalten und zu erfullen und
um etwaige Ansprliche zu regeln und Betrug zu verhindern.

Die besonderen Kategorien personenbezogener
Gesundheitsdaten werden von der/den vertragsbeteiligten
Stelle(n) im engen Rahmen des Zwecks nach Art. 9 Abs. 2 lit. g
DSGVO oderaufder Grundlage Ihrer vorherigen ausdrucklichen
Einwilligung verarbeitet, es sei denn, es gibt eine besondere
gesetzliche Grundlage oder gesetzliche Ausnahmen wie die
Wahrung lebenswichtiger Interessen oder die Wahrung eines
berechtigten Interesses. Ohne die ausdruckliche Zustimmung
der betroffenen Personen, die Uber ein Widerrufsrecht
verfigen, werden keine personenbezogenen Daten zu
kommerziellen Zwecken verarbeitet.

Der fur die Verarbeitung Verantwortliche ist der/die

vertragsbeteiligten Stelle(n).

Erkanndiese Daten in den Fallen und zu den Bedingungen nach
Artikel 300 des geanderten Gesetzes vom 7. Dezember 2015
Uber die Versicherungsbranche an Dritte wie insbesondere
den Ruckversicherer, Vertrauensarzte, Rechtsanwalte oder
andere Dienstleister sowie aufgrund von gesetzlichen oder
regulatorischen Pflichten weiterleiten.

Falls Ihre personenbezogenen Daten auf einen Cloud-Server
Ubertragen, gespeichert und aufbewahrt werden, der von
einem externen Hosting-Unternehmen in der EU betrieben
wird, erfolgt diese Ubertragung unter strikter Einhaltung der
Bestimmungen der DSGVO.

Falls personenbezogene Daten auBerhalb der EU Ubermittelt
werden, werden alle in der DSGVO vorgesehenen
Schutzmallnahmen  gemaR  dieser  Verordnung und
insbesondere gemaR Kapitel V Uber die Ubermittlung in
Drittlander verlangt, vorgesehen und eingehalten.

Ebenso werden alle Verpflichtungen, die sich insbesondere aus
Artikel 35 Uber die Pflicht zur Datenschutz-Folgenabschatzung
ergeben, eingehalten.

Die Uberm'\tttung in den Fallen und zu den Bedingungen
gemal Artikel 300 des Gesetzes vom 7. Dezember 2015
Uber die Versicherungsbranche erfolgt insbesondere
an den Versicherungsvermittler, der mit der Verwaltung
des Vertragsverhaltnisses beauftragt ist, das zwischen
der oder den vom Vertrag betroffenen Stelle(n) und
dem Versicherungsnehmer besteht, wenn es sich um
einen luxemburgischen Versicherungsagenten oder
Versicherungsmakler handelt.

Wenn die Vermittlung durch einen nicht-luxemburgischen
Versicherungsmakler erfolgt, ermachtigt der
Versicherungsnehmer die vom Vertrag betroffene(n) Stelle(n)
ausdrucklichdazu,demVersicherungsmakleralleInformationen
Uber den Vertrag mitzuteilen. Der Versicherungsnehmer
kann die vorliegende Kommunikationsvollmacht jederzeit
widerrufen, indem er einen diesbezliglichen Antrag per
Einschreiben mit Ruckschein an die vom Vertrag betroffene(n)
Stelle(n) sendet.

Wenn der Versicherungsnehmer eine Beratung zum
Versicherungsvertrieb  bei einem Versicherungsagenten

in  Anspruch nimmt, der Mitglied des Vertriebsnetzes
der vom Vertrag betroffenen  Stelle(n) ist, aber
noch  kein  Versicherungsvermittler —gegenlUber dem
Versicherungsnehmer ist, ermachtigt dieser die vom
Vertrag betroffene(n) Stelle(n) auBerdem dazu, diesem
Versicherungsagenten die personlichen Daten (Name,

Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Bankverbindung und
gegebenenfalls Angaben zu den Personen, die normalerweise
im Haushalt des Versicherungsnehmers leben) mitzuteilen,
die erforderlich sind, damit der Versicherungsagent ihn
bei seinen neuen Antragen sinnvoll bedienen und beraten
kann. Der Versicherungsnehmer kann die vorliegende
Kommunikationsvollmacht auch hier jederzeit widerrufen,
indem er einen diesbezlglichen Antrag per Einschreiben mit
Rlckschein an die vom Vertrag betroffene(n) Stelle(n) sendet.
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Der Versicherungsnehmer hat ein Recht auf Zugang,
Einschrankung, Loschung innerhalb der gesetzlichen Grenzen,
Berichtigung und Ubertragbarkeit seiner Daten. Dieses
Recht kann er auslben, indem er einen diesbezlglichen
schriftlichen Antrag an die Adresse des fur die Verarbeitung
Verantwortlichen richtet.

Die Dauer der Speicherung dieser Daten ist auf die
Vertragslaufzeit und die seitens der vom Vertrag betroffene(n)
Stelle(n) zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinsichtlich
der Verjahrungsfristen oder anderer gesetzlicher Auflagen
erforderliche Dauer beschrankt.

Die vom Vertrag betroffene(n) Stelle(n) hat/haben einen
Datenschutzbeauftragten ernannt, der per Post unter der
Adresse des fur die Verarbeitung Verantwortlichen oder per
E-Mail unter dataprotectionofficer@foyer.lu erreichbar ist.

Berufsgeheimnis, Unterauftragsvergabe und Vergabe von
Unterauftrdgen an Cloud-Anbieter:

Foyer Assurances legt groRen Wert auf die Wahrung des
Berufsgeheimnisses und die Vertraulichkeit der Daten seiner
Kunden und verpflichtet sich jederzeit, alle notwendigen und
erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen, um die Vertraulichkeit
der Daten nach den hdchsten Sicherheitsstandards und geman
den geltenden Vorschriften zu gewahrleisten.

Um eine hohe Dienstqualitdt zu gewahrleisten und seinen
Kunden die fortschrittlichsten Technologien zur Verfligung
zu stellen, kann Foyer Assurances auf Dienstleister,
Subunternehmer und Technologien zurtickgreifen, bei denen
Cloud-Computing zum Einsatz kommt. In jedem Fall werden
die Ubermittelten Daten nach hohen Sicherheitsstandards
geschutzt, einschlieflich derer, die in der DSGVO festgelegt
sind.

Erfolgt die Weitergabe von Daten, die durch das
Berufsgeheimnis in Versicherungsangelegenheiten geschutzt
sind, im Rahmen einer von Foyer Assurances initiierten
Unterauftragsvergabe und unter auf Cloud-Computing
gestltzten Technologien, im Sinne von Artikel 2bis Absatz 2 von
Artikel 300 des gednderten Gesetzes vom 7. Dezember 2015,
bei einem externen Dienstleister, der nicht unter diesen Artikel
300 fallt, stimmt der Versicherungsnehmer ausdrucklich jeder
erfolgten Untervergabe, einschlieBlich Cloud-Computing, zu
und kann jederzeit auf die Einzelheiten dieser Untervergaben
(Tabelle der Unterauftrage) unter dem Link https://www.foyer.
lu/de/transparency zugreifen.

Auf Anfrage kann er diese Tabelle der Unterauftrage auch in
Papierform erhalten.

In  dieser Tabelle der Unterauftrage findet der
Versicherungsnehmer alle laufenden Unterauftrage, die Art
der Informationen, die Ubermittelt werden, und das Land, in
dem der/die Dienstleister niedergelassen ist/sind. Fur den
Fall, dass der Dienstleister keinem Berufsgeheimnis ahnlich
dem von Foyer Assurances unterliegt, verpflichtet sich der
Versicherer, eine Geheimhaltungsvereinbarung mit dem
Dienstleister abzuschlieBen, um ihm im Zusammenhang mit
dem betreffenden Auftrag zur Geheimhaltung zu verpflichten.

Bei einer Anderung der Tabelle der Unterauftrage (z. B.
Hinzuflgen eines Subunternehmers, Nutzung von Cloud-
Computing usw.) wird der Versicherungsnehmer rechtsgultig
per E-Mail und/oder in seinem Kundenbereich und/oder auf
andere geeignete Weise Uber die Anderung(en) informiert (z. B.
per Falligkeitsmitteilung).

Wenn der Versicherungsnehmer innerhalb von zwei Monaten,
nachdem er Uber die Anderung der Tabelle der Unterauftrage
informiert wurde, nicht schriftlich widersprochen hat, gilt
seine Zustimmung als erteilt. Im Falle eines Widerspruchs
durch den Versicherungsnehmer muss dieser Foyer
Assurances per Einschreiben mitgeteilt werden und gilt als
Kundigung des Vertrags zum nachsten Vertragsende. In
Ausnahmefallen, wenn |hr Versicherungsvertrag nicht jahrlich
kiuindbar ist, gilt lhre Zustimmung fir die gesamte Laufzeit
des Versicherungsvertrags einschlieBlich aller nachfolgenden
Anderungen.

Der Versicherungsnehmer wird ordnungsgemaR dariiber
informiert, dass:

« wenn er der Anderung der Tabelle der Unterauftrage
widerspricht, dieser Widerspruch Auswirkungen auf
eine optimale Verwaltung des Vertrags und auf das
Niveau der erbrachten Dienstleistungen haben wird und
der Widerspruch daher als Kindigung zum nachsten
Vertragsende gilt.

« wenn er mehrere Versicherungsvertrage bei Foyer
Assurances hat und widersprechen mochte, er verpflichtet

ist, pro Versicherungsvertrag einen  Widerspruch
einzureichen.

Rechtseintritt:
Sofern nicht anders vereinbart, tritt Foyer Assurances

gegenuber den fur den Schaden verantwortlichen Dritten bis
zur Hohe der gezahlten Leistung in die Rechte und Handlungen
des Versicherten ein.

Wenn sich der Rechtseintritt durch das Wirken des Versicherten
nicht mehr zugunsten von Foyer Assurances auswirken kann,
so kann der Versicherer die Erstattung der gezahlten Leistung
in Hohe des erlittenen Schadens verlangen.

Der Rechtseintritt darf sich fur einen Versicherten, der nur
teilweise entschadigt wurde, nicht nachteilig auswirken. In
diesem Fall kann er seine Rechte fur die ihm noch zustehende
Leistung ausuben, vorzugsweise gegen Foyer Assurances.
AuRer im Falle boswilliger Absicht hat Foyer Assurances weder
Anspriche gegenuber den Nachfahren, Vorfahren, dem

www.post.lu



Ehepartner und den direkten Verwandten des Versicherten,
noch gegenlber Personen, die mit dem Versicherten in einem
Haus leben oder Gaste oder Mitglieder seines Hauspersonals
sind. Foyer Assurances kann jedoch Ansprliche gegenlber
diesen Personen geltend machen, sofern ihre Verantwortung
tatsachlich durch einen Versicherungsvertrag garantiert wird.

Sprachversionen:

Die Geschaftsbedingungen wurden im Original auf Franzdsisch
herausgegeben. Ubersetzungen dieser Geschaftsbedingungen
haben einen rein informativen Charakter. Im Streitfall hat die
franzdsische Version dieser Bedingungen Vorrang.
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