Zollformalitaten
und Zollgebuhren

Was Sie berucksichtigen mussen,

um Ihre Waren problemlos erhalten und
verschicken zu konnen bei Sendungen
aulderhalb der Europaischen Union.
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ll EMPFANG VON SENDUNGEN

Sendungen aus Ldandern auBBerhalb der Europdischen Union

Jedes Paket, das Waren enthalt und aus einem Land auRerhalb der Europaischen
Union versendet wird, muss Zollformalitaten durchlaufen.

Je nach Fall kbnnen bei der Ankunft verschiedene Betrage fallig werden:

e die luxemburgische Mehrwertsteuer;

e eine Zollabgabe;

e europaische Bearbeitungsgebuhren;

» POST-Bearbeitungsgebuhren;

e Verbrauchsteuern fur bestimmte Produkte.

Privatkunden

Seit dem 1. Juli 2026

Online gekaufte Waren aus einem Land auRerhalb der Europaischen Union, deren
Gesamtwert 150 € nicht Ubersteigt, unterliegen einer Zollabgabe von 3 € pro im
Paket enthaltenem Artikeltyp.

Ab dem 1. November 2026

Zu der bereits bestehenden Zollabgabe kommen neue europaische
Bearbeitungsgebuhren von 2 € pro Artikeltyp hinzu.

Diese GebUhren gelten fur online gekaufte Waren aus Landern auRerhalb der
Europaischen Union, unabhangig vom Wert der Sendung.
Beispiel fur ein Paket im Wert von héchstens 150 €:

e 1 T-Shirt + 1 Jeans + 1 Paar Schuhe = 3 Artikeltypen =
9 € Zollabgabe + 6 € europdische Bearbeitungsgebiihren;

e 1 T-Shirt + 2 Jeans = 2 Artikeltypen =
6 € Zollabgabe + 4 € europaiische Bearbeitungsgebiihren.

Diese Gebuhren unterliegen der Mehrwertsteuer. Die Zahlung hangt von den beim
Kauf oder bei der Einfuhr vereinbarten Modalitaten ab.

POST-Bearbeitungsgebuhren

Wenn die Zollformalitaten von POST durchgefuhrt werden mussen, fallen zusatzlich
Bearbeitungsgebuhren an:

e 6 € fur ein Paket mit einem Wert von hdchstens 22 €
o 18 € fUr ein Paket mit einem Wert von mehr als 22 € und bis zu 150 €.

Diese GebUhren decken unter anderem die Bearbeitung der Sendung, die
Zollanmeldung und die Gestellung beim Zoll ab.

Zahlung bei der Ankunft

Wenn ein Betrag noch zu bezahlen ist, kann die Zahlung bei der Zustellung oder bei
der Abholung in einer POST-Verkaufsstelle erfolgen.

Gut zu wissen

Denken Sie vor der Bestellung daran, das tatsachliche Versandland lhres Pakets zu
prufen. Einige Websites kbnnen wie europaische Shops wirken, obwohl das Paket

tatsachlich aus einem Land aullerhalb der Europaischen Union versendet wird.

Rechenbeispiele
Paket mit 3 Artikeltypen

Richtwerte fUr Betrage, die bei der Ankunft des Pakets fallig werden kdnnen.
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7| Paket im
m |~ Wert von 20 €*

Mehrwertsteuer nicht im Voraus bezahlt

a I

| Paket im
m |~ Wert von 50 €*

Mehrwertsteuer nicht im Voraus bezahlt

e Zollabgabe:

3 € x 3 Artikeltypen = ... 9,00 €
e Europaische Bearbeitungsgebuhr:

2 € x 3 Artikeltypen = ... 6,00 €
o Mehrwertsteuer (17 %): ...ccccovvine. 595 €

e POST-Bearbeitungsgebuhren: ....... 6,00 €

« Zollabgabe:

3 € x 3 Artikeltypen = ..., 9,00 €
» Europaische Bearbeitungsgebuhr:

2 € x 3 Artikeltypen = ... 6,00 €
e Mehrwertsteuer (17 %): ..o 11,05 €

« POST-Bearbeitungsgebuhren: ..... 18,00 €

Zusatzlicher Betrag bei der Zusatzlicher Betrag bei der
Zustellung zu zahlen: ....... 26,95 € Zustellung zu zahlen: ....... 44,05 €
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Die Zollabgabe betragt 3 € pro im Paket enthaltenem Artikeltyp.
ﬂ Hinzu kommt eine europaische Bearbeitungsgebuhr von 2 € pro Artikeltyp.

*Die angegebenen Betrage entsprechen dem Gesamtwert des Pakets, einschliel3lich
Versandkosten.

Die Mehrwertsteuer wird auf Grundlage des Gesamtwerts des Pakets, der Zollabgabe
und der europaischen Bearbeitungsgebuhr berechnet.
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Wie werden die ,Artikeltypen” berechnet?

Jede Artikelkategorie zahlt als 1 Artikeltyp.
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3 Artikeltypen = 15 €
9 € Zollabgabe +
6 € europaische Bearbeitungsgeblihr
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2 Artikeltypen = 10 €
6 € Zollabgabe +

4 € europaische Bearbeitungsgebuhr

o

== Die Zahlung kann bei der Zustellung oder bei der Abholung in einer
POST-Verkaufsstelle erfolgen




Stellen Sie sicher, dass alle Ihre Kaufe
aullerhalb der Europaischen Union die
luxemburgische Mehrwertsteuer und

die Einfuhrabgaben enthalten, um einen
Aufschlag bei der Lieferung zu vermeiden.

s Achten Sie bei Online-Bestellungen darauf,
die Herkunft des Verkaufers und den
Versandort zu uberprufen.

POST Luxembourg kann nicht fir mégliche
Zuschlage fur nicht ordnungsgemalie
Sendungen verantwortlich gemacht werden.

Geschaftskunden

Jede Postsendung an einen Geschaftskunden (umsatzsteuerpflichtig) wird von CFL
multimodal ™" abgewickelt, unabhangig vom Marktwert.

ACHTUNG

Vergessen Sie nicht, bei der Bestellung lhre Umsatzsteuer-
Identifikationsnummer anzugeben, damit lhre Sendung
ordnungsgemal} bearbeitet werden kann.



ll SENDUNGSVERSAND

Jeder Versand von Waren an einen Bestimmungsort auRerhalb der Europaischen
Union (Export) unterliegt bestimmten Zollformalitaten.

© Der Absender ist dafur verantwortlich, zu Uberprifen, welche Zolldokumente
fur seine internationale Sendung erforderlich sind.

© Der Absender ist fir seine Erklarung verantwortlich und muss die Dokumente
ausfullen, unterzeichnen und auf der Sendung anbringen.

Sendungen an einen Bestimmungsort innerhalb der
Europaischen Union

Bei Sendungen mit Bestimmungsort in einem der 27 europaischen Lander ist es
nicht erforderlich, Zolldokumente auszufullen und beizufugen.

Einige Regionen und Gebiete gehoéren

nicht der EU-Steuerzone an, sodass fur sie
dieselben Zollformalitaten wie fur Sendungen
aulerhalb der EU gelten*.

—

Sendungen in Lander auBBerhalb der Europaischen Union

FUr Warensendungen aulRerhalb der Europaischen Union mussen Sie in
Abhangigkeit vom Gesamtwert der Waren lhrer Sendung eine Zollerklarung CN22
oder CN23 beifligen.

POST oder der Absender (Uber MyPost) Ubernehmen die genaue elektronische
Erfassung aller Zollinformationen:

© Angaben zu Sender und Empfanger
© Sendungsinhalt

© Beschreibung des Sendungsinhalts: Beschreibung von alle Waren, Menge,
Einzelgewicht und Einzelwert

Warenverkauf

Bei Warenverkaufen mussen auch der HS-Code und das Ursprungsland der Waren
angegeben werden.

Bei Waren mit einem Wert von liber 1000 € sind folgende Unterlagen beizufligen:

© Eine Rechnung in zweifacher Ausfertigung mit Angabe des Inhaltswertes,
die auf der Sendung in einer Klarsichttasche angebracht werden muss.
Gegebenenfalls ist eine Proforma-Rechnung ausreichend;

© Eine Importlizenz oder ein Ursprungszeugnis der Produkte je nach
Bestimmungsort.

Um herauszufinden, welche Waren im Bestimmungsland akzeptiert werden, kdnnen
Sie sich an die Zoll- und Verbrauchssteuerverwaltung wenden™.

Sie sind dafulir verantwortlich, die
Zollformulare auszufillen und auf der
Sendung anzubringen.

Sendungen mit Waren von au3erhalb der EU kénnen nicht in die gelben
Briefkasten eingeworfen werden, sondern mussen in einer POST-Verkaufsstelle
(Espace POST, Postfiliale, Point POST) abgegeben werden.

*/ Liste der Lander und HS-Codes verfligbar unter https://www.post.lu/particuliers/courrier/formalites-douanieres
**[ Weitere Informationen auf der Seite https://douanes.public.lu
***/ Weitere Informationen auf der Seite https://www.cfl-mm.lu/fr-fr/solutions/logistique/douane
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