eboo

A minha primeira ligacao
ao eBanking eboo
com o LuxTrust mobile

Agora que ja abriu a sua conta no POST,
restam-lhe apenas alguns passos antes de descobrir
O seu novo eBanking eboo.

—— O QUE ACONTECE APOS O MEU PEDIDO
DE ABERTURA DE CONTA?

Tera acesso ao eBanking eboo que lhe permitira gerir e consultar

a sua conta online. Através deste espaco pessoal, podera igualmente efetuar PosTt
transferéncias, descarregar a sua declaracdo de identidade bancaria (RIB), recarregar

0 seu cartdo Easy Visa, consultar os seus extratos bancarios e muito mais.

Para aceder ao eboo, tera de ativar primeiro o LuxTrust.

—— O QUE E O LUXTRUST?

Os dispositivos LuxTrust sao concebidos para garantir a maxima seguranca

nas operag¢des online. Com o LuxTrust, beneficia de uma identidade digital verificada
para provar a sua verdadeira identidade no ambiente digital.

Este controlo de seguranca pode ser comparado com a passagem pela alfandega
antes de embarcar num voo para o destino eboo.

—e DE QUE PRECISO ANTES DE COMECAR?

O seu smartphone Os seus Codigos LuxTrust (recebidos
por SMS apds a abertura da sua conta)

Estes codigos sao validos por 21 dias
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—= COMO ATIVAR O LUXTRUST MOBILE?

Assim que dispuser destes elementos, comece por ativar o LuxTrust Mobile
utilizando os ecrds da aplicagao.

< Recherche
LuxTrust Mobile

Secure logins & transactions

@ m # Descarregar na
@& App Store

4,8 a4+ 1
e e e e ans Economie et entr

Descarregue o LuxTrust Mobile através da App Store ou
da Google Play Store

Importante: O LuxTrust Mobile pode ser ativado no maximo em dois dispositivos.

Por motivos de seguranca exigidos pela CSSF, o LuxTrust Mobile é compativel com
um dispositivo Apple 12.0 e Android versdao 6.0 no minimo!
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® Google Play
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LuxTrust Mobile

LUMTRUST

CONNEXION

NOUVEL UTILISATEUR )

o

R ®

Identification video Comment activer ?

Abra a aplicacao LuxTrust Mobile
e cliqueem™ "

LuxTrust Mobile

Aujourd’hui 10:20

---LuxTrust Codes---
LuxTrust Serial Number:
123456789123

User ID: ABCD1234

Nouvel utilisateur

& userd Password: 123456
B otde passesis Challenge: 123456

More info? info@luxtrust.lu or
Vous retrouverez le mot de passe dans 'S (+352) 24 550 550

N/

Introduza o que recebeu
por sms e clique em “suivant "



Jailu et accepte les conditions.
générales devente

ailu et compris la Politique de.
protection des données

Aceite os de LuxTrust

Depois de ler os termos e condicdes, deslize o botao
da esquerda para a direita para aceitar os termos e
condig¢des do LuxTrust.
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Activation

0000

Saisissez code d'activation

Exemplo:

621234944 |

Veuillez saisir ci-dessous votre code
dactivation choisi lors de la commande. Nous
vous avons conseillé d'utiliser les 5 derniers
caractéres de votre numéro de carte d'identité
oude passeport

Le code d'activation doit contenir 5 caractéres.

Sivous avez oublié votre code d'activation,
appeleznousau
(4352) 24550550

"

Preencha o campo *
com os 5 ultimos digitos do seu numero de telemovel e
clique em “suivant”

©%000

Activer la biométrie
Votre appareil prend en charge Face ID. Vous

pouvez 'utiliser pour valider vos transactions.
Voulez-vous l'activer ?

Utiliser Face ID [ @)

SUIVANT

Ative o reconhecimento biométrico (FacelD, TouchiID ou
FingerPrint) que lhe permitira abrir a aplicacdo sem ter
de inserir o codigo PIN



00:37 wEe 00:37 wEe

Activation < Activation
Définissez un code PIN Confirmez votre code PIN

Créez un code PIN pour sécuriser et

déverrouiller votre application LuxTrust. OO0OO0OO0OO0OOo
O O0OO0OO0OO0O0

Nutilisez pas le code PIN déja emprunté pour
déverrouiller votre téléphone.

2
5 6
8
0

A ~N & &

Defina um cdédigo PIN de 6 digitos e depois confirme-o antes de premir
na marca de controlo no canto inferior direito do seu ecrd para o validar.
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Activation
Confirmer les questions

%9900 deseaume

Relisez et confirmez vos 3 questions et
réponses de sécurité. Assurez-vous que les
réponses sont faciles a mémoriser.
Sélectionnez les questions

de sécurité Quelle est votre couleur préférée 2

Sélectionnez et répondez 3 3 questions de red

sécurité. Elles nous aideront a vous identifier

lors d' 1 .
ors d'un appel de support. Dans quel département habitez-vous ?

Luxembourg
Quelle est votre couleur préférée ?

red

S

Quelle st la marque de votre voiture ?

bmw.
Quelle est la marque de votre voiture ?

Dans quel département habitez-vous ?

Quel est le nom de jeune fille de
votre mére?

CONFIRMER

Editer

Selecione e responda a de seguranca. As mesmas ajuda-
-lo(a)-&o a identificar-se durante uma chamada de apoio.

Verifique e confirme as questdes de seguranca que vocé escolheu

Activation steps

Définissez votre nouveau mot de passe

Vous utiliserez ce mot de passe d2 votre
compte ainsi que votre ID pour vous connecter
en toute sécurité 4 vos application en ligne ou
pour signer électroniquement.

Nouveau mot de passe

Nouveau mot de passe

Confirmer le mot de passe

Confirmer le mot de passe

Vous pouvez utilser des chiffres, des lettres et
des caractéres spéciaux comme @?_...

Defina uma
e digite-a em “confirmer le mot de passe”
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Activation

Choisissez un nom pour
votre appareil

Choisissez un nom dont vous vous
souviendrez. Cela vous aidera si vous devez
remplacer votre appareil ou suspendre l'accés
a l'application.

Nom de I'appareil

iPhone

SUIVANT

Defina um nome para o seu telefone que vocé possa lembrar. Sera
util no caso de vocé precisar substituir este telefone ou suspender
0 acesso ao aplicativo.

Récapitulatif

Activation réussie!

Votre LuxTrust Mobile est préte  étre utilisée.

Détails du certificat &

Prénom(s)

John

Nom de famille Nationality
Denver Junior w
00111100022220003333

€-mail

john.denver@examplemail.com

Vous pouvez gérer vos différents dispositifs (Token,
LuxTrust Mobile ou Scan) via my.luxtrust.com

FINALISER

A ativacdo do LuxTrust Mobile foi bem sucedida!
Cliqgue em “finaliser”

eboo est maintenant
accessible !

Connectez-vous dés
maintenant sur eboo.lu ou sur
I'App.

Des questions ? +352 2424
8004.

POST Finance

Apos a ativacao do Luxtrust Mobile, vocé recebera uma
mensagem apos alguns minutos.

Parabéns ! Seu Luxtrust Mobile sera ativado.
A activagdo demora cerca de 30 minutos. Aguarde antes de iniciar
O passo seguinte.



—= COMO ATIVAR O eBANKING EBOQO?

® o8

Descarregue o eboo através da App Store ou da Google Play
Store

Post

15 (]
: eboo

Abra a sua aplicacao eboo e clique em ligacdo

Selecione



---LuxTrust Codes---
LuxTrust Serial Number:
123456789123

User ID: ABCD1234
Password: 123456
Challenge: 123456

More info? info@luxtrust.lu or
(+352) 24 550 550

Introduza a sua USER ID indicada no seu segundo SMS e digite
a que vocé escolheu para sua conta
LuxTrust Mobile, na etapa 9

1 2, &

& 2 B4

i & 2

N o @
Q

Sera redirecionado
para a aplicacdo LuxTrust Mobile

LuXTOUST

Connexion LuxTrust Mobile en cours —
r Notification envoyée & votre =
Ly|  curmismome veonetvancer..
i

Sera aberta uma janela a informar que a ligagcdo LuxTrust Mobile esta em
curso e que dispde de para avancar para o passo 20

LuxTrust

AUTHENTIFICATION eboo

oATE 20220011 1332

CONFIRMER

Quando abrir a sua aplicacao Luxtrust Mobile,
clique em confirmar
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Sera efetuado um pedido de identificacdo por
. Se ndo tiver o Face ID ativado, introduza o mesmo cédigo
pin que selecionou para a sua conta LuxTrust Mobile.

Sera novamente reencaminhado para a aplicacao de eBanking eboo.
Parabéns, a aplicacdo do seu eBanking eboo foi bem sucedida!
Agora ja pode utilizar a sua aplicacao eboo em qualquer lugar
em que se encontre sem ter de se deslocar a um balcdo Post Finance.

Se vocé tiver quaisquer problemas com o procedimento, contacte por favor
8002 8004.0s assistentes do POST estao disponiveis para ajuda-lo de seqgunda
a sabado, das 7h as 20h.

Alguns tutoriais de uso de aplicativos estdo disponiveis no canal do YouTube POST
Luxembourg, na lista de reproducao “Tutos Eboo”.

Ainda tem duvidas sobre o LuxTrust mobile ?

@; https://www.luxtrust.com/fr/particuliers/passer-lapplication-luxtrust-mobile

@ +352 2455 0550 de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

& questions@luxtrust.lu

PosT

LUXEMBOURG
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