eboo

Meng éischt Verbindung
op eboo eBanking
mat LuxTrust Mobile

No der Ouverture vun Arem Kont bei der POST,
bleiwen lech just nach e puer Etappen, bis Dir
Aren neien eboo eBanking entdecke kennt.

—e WAT GESCHITT NO MENGER DEMANDE, -
FIR E KONT OPZEMAACHEN? ‘.

Dir kritt Zougang op eboo eBanking, woumat Dir

Are Kont online geréieren an ofruffe kénnt. Iwwer dése perséinleche Beraich kénnt PosT
Dir och Virementen opginn, e Relevé d'identité bancaire (RIB) eroflueden, —_—
Ar Easy Visa-Kaart oplueden, Ar Bankauszich kucken a nach vill méi.

Fir op eboo zouzegraifen, musst Dir virdrun Are LuxTrust aktivéiert hunn.

—e WAT ASS LUXTRUST?

D'Apparater vu LuxTrust sinn esou konzipéiert, datt se eng optimal Sécherheet

warend Online-Operatioune bidden. Mat LuxTrust profitéiert Dir vun enger verifizéierter
numerescher ldentitéit, fir Ar reell Identitéit an engem digitalen Emfeld nozeweisen.
Dés Sécherheetskontroll ass verglaichbar mat engem Passage duerch d'Douane

virun engem Fluch mat der Destinatioun eboo.

—— WAT BRAUCH ECH, EIER ECH UFANKEN?

Are Smartphone Ar LuxTrust-Coden (déi Dir iwwer
SMS bei der Ouverture vun Arem

Kont kritt hutt) dés Coden si valabel
fir 21 Deeg
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—— WEI AKTIVEIEREN ECH LUXTRUST MOBILE?

Wann dat alles prett ass, fankt mat der Aktivéierung vu LuxTrust Mobile un,
andeem Dir den Instruktiounen um Bildschierm follegt.

< Recherche
LuxTrust Mobile

Secure logins & transactions

# Ladenim
a 0 @& App Store

4.8 a4+ ]
ok ok ok ans Economie et entre

Luet LuxTrust Mobile iwwer den App Store oder Google Play Store erof

Wichteg: LuxTrust Mobile ka maximal op zwee Apparater aktivéiert sinn.

Aus Grénn vun der Sécherheet, déi vun der CSSF gefuerdert sinn, ass LuxTrust Mobile
mindestens mat engem Apparat mat Apple 12.0 oder Android Versioun 6.0 kompatibel!

JETZT BEI ‘

® Google Play

LuxTrust Mobile

Herzlich willkommen!

Neuer Benutzer

o ekt
Merihenrg e Rrnng?

\———

Maacht d'App LuxTrust Mobile o
a klickt op ., "

‘I | Aujourd’hui 10:20

| ---LuxTrust Codes---
LuxTrust Serial Number:
123456789123
User ID: ABCD1234
Password: 123456

2 Challenge: 123456

@ More info? info@luxtrust.lu or

(+352)_24 550 550

Anmelden

T
\—

Gitt d' déi Dir iwwer
SMS kritt hutt an an dréckt op ,weiter”




Ich habe die Allgemeinen

e
Bestatigen

Akzeptéieren d’ vun LuxTrust

Nodeems Dir d’Allgemeng Konditioune gelies hutt, swipt
den Toggle-Schalter vu lénks op riets fir d’Allgemeng
Bedéngungen vun LuxTrust ze akzeptéieren.

’ 9:27 ol -

< Aktivierung

©o0 |

Aktivierungscode eingeben |
g

Zum Beispill:

| 6212
Also:

Wenn Si hren Ativierungscode vergssen haben, ufen Sie
germe an unter

\. J
Gitt déi 5 lescht Ziffere vun Arer Handysnummer
an d'Textfeld , “an a klickt op ,weiter”
C Aktivierung, ’
00006 |
Bio@etrie aktivieren |

Aktivéiert déi biometresch Erkennung (FacelD, TouchlD
oder FingerPrint), mat dar Dir d'Applikatioun opmaache
kénnt, ouni de PIN-Code anzeginn



| IS Aktivierung

© 0o |

Pincode festlegen

Pincode zum Sichern und Entsperren der App |
erstellen

ocooooo |

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 -

Defineiert e PIN-Code mat 6 Zifferen a bestategt en, éier Dir
op d’Kontrollzeechen énne riets op Arem Bildschierm dréckt, fir en ze validéieren.

< Aktivierung

Bestitigen

0000 | it e estpon i e

i |

Wihle Sicherheitsfragen

Wahle und beantworte drei Sicherheitsfragen. Das [

wird uns helfen S bei einem Support Anruf 2u Batman

identifzieren.

Whatis your favourite movie? What car brand do you drive?

Batman Jaguar

Whatis your mother's maiden name? Whatis your favourite football club?
Hannover 96

Whatis your favourite city?

‘What car brand do you drive?

‘Whatis your favourite football club?

BESTATIGEN
‘ ‘ Bearbeiten

Wielt fir ze beantweren aus. Se héllefen derbai, lech
ze identifizéieren, wann Dir de Support urufft.

lwwerpreift a bestategt d'Sécherheetsfroen déi Dir gewielt hutt

f 9:27 T -

< Aktivierung

00000 |

Neues Passwort erstellen
Sie kBnnen Ihr Passwort mit der Benutzer ID
verwenden, um sich sicher bei Online Anwendungen
einzuloggen oder elektronisch zu unterschreiben

Neues Passwort

Passwort bestatigen

Siekonnen Zahien, Buchstaben und besondere Zeichen wic
@WK verwenden

. J
Definéiert en
a gitt et nach eng Kéier bei ,Passwort bestatigen” an




< Aktivierung

00000 |

Wahlen Sie einen Name fiir Ihr
rat au

Gerétaus
Wahlen Sie einen Namen an den Sie sich erinnern

konnen. Dieser wirdangezeigt falls Sie Ihr Telefon

ersetzen oder den Zugriff auf die App sperren

miissen.

Name des Gerites

Gitt Aren Apparat en Numm deen einfach ze erénneren ass. Dést
ass nétzlech am Fall wou Dir den Apparat ersetzen musst oder den
Zougang zu der App temporar blockéiert.

9:27 ol T -

Zusammenfassung

Aktivierung erfolgreich!
LuxTrust Mobile kann jetzt verwendet werden. l

Max

Nachnar Nationalitat

Mustermann w
001111115421231230211

‘.
maxmustermann@gmail.com

Sie kinnen Ihre Produkte (Token, LuxTrust Mobile:

‘oder Scan) iber my.luxtrust lu verwalten,
ABSCHLIESEN

Domat ass Are LuxTrust Mobile faerdeg aktivéiert.
Klickt op .abschliesen”

eboo est maintenant
accessible !

Connectez-vous dés
maintenant sur eboo.lu ou sur
I'App.

Des questions ? +352 2424
8004.

POST Finance

No der Aktivatioun vu Luxtrust Mobile kritt Dir no e puer
Minutten eng Noriicht.

Haerzleche Gléckwonsch ! Are Luxtrust Mobile gétt aktivéiert.
Aktivatioun dauert ongeféier 30 Minutten. Waart w.e.g. ier Dir de nachste
Schrétt ufankt.
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—— WEI AKTIVEIEREN ECH MAIN EBOO eBANKING?

® o8

Luet eboo iwwer den App Store oder Google Play Store erof

# Ladenim
& App Store

7 Y\
[ =

eboo

el }’ Google Play

Maacht d’Applikatioun eboo op a klickt op connexion

Wielt



---LuxTrust Codes---
LuxTrust Serial Number:
123456789123

User ID: ABCD1234
Password: 123456
Challenge: 123456

More info? info@luxtrust.lu or
(+352) 24 550 550

Gitt Ar USER ID an déi lech an der zweeter SMS geschéckt ginn
ass a gitt am Schrétt 9 un weéi Dir fir Are
LuxTrust Mobile Kont gewielt hutt

Tz 3
4 | s | &
Z | & 13
- PR
Q
Dir gitt op

d'Applikatioun LuxTrust Mobile weidergeleet

LuXTOUST

Connexion LuxTrust Mobile en cours —
Notfcation envoyée & votre =
ENNNENNNNNNNRNNNNNNNRNND Hlsiene

Expiration de 2 ransaction acluell dans. 4:62

ou clquez-cl pour basculer vers le moge scan

Eng Fénster geet op an informéiert lech, datt d'LuxTrust Mobile-Verbind-
ung amgaang ass an Dir fir d’'Etapp 20 ze erreechen

LuxTrust

AUTHENTIFICATION eboo.

oaTe 202200111332

),

Beim Opmaache vun Arer Applikatioun Luxtrust Mobile,
klickt op bestatigen



2L

Eng Identifikatiounsufro gétt iwwer
gemaach. Wann”Dir FacelD net aktivéiert hutt,
da gitt de selwechte PIN-Code an, deen Dir fir Are LuxTrust Mobile-Kont gew-
ielt hutt.

22

Dir gitt nees op d’App vun eboo eBanking weidergeleet.
Haerzleche Gléckwonsch, d'Aktivéierung vun Arem eboo eBanking war erfollegraich!
Dir kénnt elo Ar eboo-Applikatioun iwwerall,
wou émmer Dir sidd benotzen, ouni mussen an e Guichet vu Post Finance ze goen.

Wann Dir Problemer mat der Prozedur hutt, kontaktéiert w.e.g. 8002 8004.
POST Assistenten sinn verfugbar fir lech Méindes bis Samschdes vu 7 bis 20 Auer ze
héllefen.

E puer App Benotzung Tutorials sinn verfugbar
um POST Luxembourg YouTube Channel, an der Playlist “Tutos eboo”.

Nach Froen zu LuxTrust Mobile?

@ https://www.luxtrust.com/de/individuals/wechsel-zur-luxtrust-mobile-app

@ +352 2455 0550 vu méindes bis samschdes vun 8:00 bis 18:00 Auer.

& questions@luxtrust.lu

PosT

LUXEMBOURG



