eboo

Erstanmeldung
beim e-Banking mit eboo
und LuxTrust Mobile

Ihr neues Konto bei POST ist eroffnet.
Jetzt sind nur noch wenige Schritte erforderlich,
bis Sie Ihr neues e-Banking mit eboo nutzen konnen.

—eo WAS GESCHIEHT NACH MEINEM
ANTRAG AUF KONTOEROFFNUNG?

Sie erhalten Zugang zum e-Banking mit eboo und kénnen Ihr Online-Konto
dort einsehen und verwalten. Uber diesen Online-Zugang k&nnen Sie auRerdem
Uberweisungen vornehmen, lhre Bankbescheinigung (RIB) herunterladen,

Ihre Easy VISA-Karte aufladen, Kontoauszuge einsehen und vieles mehr.

Um auf eboo zugreifen zu kdnnen, mussen Sie zunachst LuxTrust aktivieren.

—e WAS IST LUXTRUST?

Die LuxTrust-Produkte sollen fur optimale Sicherheit bei Inren Online-Transaktionen
sorgen. Mit LuxTrust erhalten Sie eine digitale Kennung zum Nachweis lhrer Identitat
bei allen Ihren Online-Verfahren.

Diese Authentifizierung lasst sich mit der Kontrolle am Flughafen vergleichen.

Sie gewahrleistet die Sicherheit Ihres eboo-Zugangs.

LT

——e WAS BENOTIGE ICH?

Ihr Smartphone Ihre LuxTrust-Codes (Versand per SMS
im Anschluss an lhre Kontoeréffnung)

Diese Codes sind 21 Tage gultig

Anleitung fur die Erstanmeldung bei eboo/LuxTrust — Mai 2024



—= WIE AKTIVIERE ICH LUXTRUST MOBILE?

Aktivieren Sie zunachst LuxXTrust Mobile und lassen Sie sich einfach von den
Anweisungen in der App durch den Aktivierungsvorgang leiten.

< Recherche
LuxTrust Mobile

Secure logins & transactions

@ m # Ladenim
& App Store

4,8 a4+ 1
ek %k ok ok ans Economie et entr

Laden Sie LuxTrust Mobile Uber den App Store
oder Google Play Store herunter

Wichtig: LuxTrust Mobile kann auf héchstens zwei Geraten aktiviert werden.
GemaR den Sicherheitsanforderungen der CSSF mussen Gerate mindestens Uber Apple
12.0 oder Android Version 6.0 verfigen, um mit LuxTrust Mobile kompatibel zu sein!

JETZT BEI
}’ Google Play

LuxTrust Mobile

LUMTRUST

ANMELDEN

NEUER BENUTZER

Offnen Sie die LuxTrust Mobile-App
und gehen Sie auf ,, "

Aujourd’hui 10:20

---LuxTrust Codes---
LuxTrust Serial Number:
123456789123

User ID: ABCD1234
Password: 123456

Challenge: 123456

More info? info@luxtrust.lu or
(+352)_24 550 550

Neuer Benutzer
& UserlD

& suspasswort

Siefinden das Passwortin der LucTrust Codes
SMS welche Sie von uns erhalten haben,

Geben Sie die ein, die Sie per SMS
erhalten haben und gehen Sie auf ,weiter”



Aktivierung

Ich habe die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelesen und
akzeptiere sie

Ich habe die Datenschutzrichtlinie
gelesen und verstanden

Akzeptieren Sie die von LuxTrust

Nachdem Sie die allgemeinen Geschiftsbedingungen gelesen haben,
streichen Sie den Kippschalter von links nach rechts, um die allgemeinen
Geschaftsbedingungen von LuxTrust zu akzeptieren.

09:34 wEm

Aktivierung

0000

Aktivierungscode eingeben

Beispiel:

Also

Bitte geben Sie den wahrend der Bestellung
gewihlten Aktivierungscode ein. Wir haben
empfohlen die letzten 5 Zifferr ihrer Ausweis-
oder Reisepassnummer zu verwenden.

Der Aktivierungscode muss aus 5 Zeichen bestehen.

Wenn Sie lhren Aktivierungscode vergssen haben,
rufen Sie gerne an unter
(+352) 24 550 550

Geben Sie im Feld , “
die letzten 5 Ziffern lhrer Mobiltelefonnummer
ein und gehen Sie auf ,weiter”

15:20 wEe

©%000

Biometrie aktivieren

Ihr Geréit unterstiitzt Face ID. Sie konnen es
verwenden um Transaktionen zu validieren.
Mbchten Sie es aktivieren?

Verwende Face ID [ @)

WEITER

Aktivieren Sie die biometrische Erkennung (FacelD,
TouchID oder Fingerabdruck), mit der Sie die App ohne
Eingabe des PIN-Codes &ffnen kédnnen.



1243 wEe

Aktivierung

Pincode festlegen

Pincode zum Sichern und Entsperren der
App erstellen

12413 wEe

< Aktivierung

Pincode bestatigen

0O OO0OO0OO0O0

O O0OO0OO0OO0O0

Bitte benutzen Sie nicht den gleichen Pincode
viie zum Entsperren Ihres Gerites.

1 2 3 1 2 3
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
€3 0 €] 0

Legen Sie einen 6-stelligen PIN-Code fest und bestatigen Sie ihn. Tippen Sie
anschlieend auf das Kontrollzeichen unten rechts, um den Code zu validieren.

12115 w T
Aktivierung
Bestitige Sicherheitsfragen
0 Q 0 ° o Bitte Uberpriifen und bestatigen Sie Ihre drei
Sicherheitsfragen und Antworten.
Welche ist Ihre Lieblingsfarbe?
Wahle Sicherheitsfragen red

Wahle und beantworte drei Sicherheitsfragen.
Das wird uns helfen Sie bei einem Support

i Welche Automarke fahren Sie?
Arruf zu identifizieren. lelche Automarke fahren Sie:

bmw

Welche ist Ihre Lieblingsfarbe?
red In welcher Gemeinde/Bundesland
leben Sie?

Luxembourg

Welche Automarke fahren Sie?

In welcher Gemeinde/Bundesland
leben Sie?

Wie lautet der Midchenname
Inrer Mutter?

BESTATIGEN

Bearbeiten

Beantworten Sie nach der Auswahl . Damit kénnen
Sie sich bei einem Gesprach mit unserem Support-Team identifizieren.

Uberprifen und bestatigen Sie dieg\é%n Ihnen gewahlten Sicherheitsfra-

12:16 wizm

Activation steps

Neues Passwort erstellen

Sie knnen Ihr Passwort mit der Benutzer ID
verwenden, um sich sicher bei Online
Anwendungen einzuloggen oder elektronisch
2uunterschreiben.

Neues Passwort

Neues Passwort

Passwort bestitigen

Passwort bestatigen

Sie kinnen Zahlen, Buchstaben und
besondere Zeichen wie @?_#.. verwenden

Legen Sie ein fest und geben Sie es unter
.Passwort bestatigen” erneut ein.



12:15 wEe

Aktivierung

Wihlen Sie einen Namen fiir
dieses Gerat

Wahlen Sie einen Namen an den Sie sich
erinnern kinnen. Dieser wird angezeigt falls
Sie Ihr Telefon ersetzen oder den Zugriff auf
die App sperren milssen.

Name des Gerites

iPhone

WEITER

Legen Sie einen Namen fur Ihr Gerat fest, den Sie sich leicht
merken kdnnen. Dies ist nutzlich, falls Sie das Gerat ersetzen oder
den Zugriff auf die App vorubergehend sperren mussen.

12:16 wimm

Zusammenfassung

Aktivierung erfolgreich!

LuxTrust Mobile kann jetzt verwendet werden.

Details des Zertifikats &

Vorname(n)
John

Nachname Nationality
Denver ]
00111100022220003333

E-mail

john.denver@examplemail.com

Sie konnen Ihre Produkte (Token, LuxTrust Mobile
oder Scan) iiber my.luxtrust.com verwalten.

ANMELDEN

Die Aktivierung von LuxTrust Mobile war erfolgreich!
Gehen Sie auf ,abschliesen”

eboo est maintenant
accessible !

Connectez-vous dés
maintenant sur eboo.lu ou sur
I'App.

Des questions ? +352 2424
8004.

POST Finance

Nach der Aktivierung von Luxtrust Mobile erhalten Sie
nach wenigen Minuten eine Nachricht.

Herzlichen Gluckwunsch ! Ihr Luxtrust Mobile wird aktiviert. Die Aktiv-
ierung dauert ca. 30 Minuten.



—= WIE AKTIVIERE ICH DAS e-BANKING MIT EBOQO?

® o8

Laden Sie eboo Uber den App Store oder

Google Play Store herunter .
# Ladenim
@& App Store

Post

15, [
: eboo

el }’ Google Play

Offnen Sie die eboo-App und melden Sie sich an

Wahlen Sie aus



---LuxTrust Codes---
LuxTrust Serial Number:
123456789123

User ID: ABCD1234
Password: 123456
Challenge: 123456

More info? info@luxtrust.lu or
(+352) 24 550 550

Geben Sie Ihre USER-ID ein, die Ihnen in der zweiten SMS mit-
geteilt wurde und geben Sie in Schritt 9 ein,
das Sie fur Ihr LuxTrust Mobile-Konto gewahlt haben

1 2, &

& 2 B4

i & 2

N o @
Q

Sie werden
zur LuxTrust Mobile-App

LuXTOUST

Connexion LuxTrust Mobile en cours —
r Notification envoyée & votre =
Ly|  curmismome veonetvancer..
i

Es wird ein Fenster mit der Information angezeigt, dass die Anmeldung
bei LuxTrust Mobile durchgefuhrt wird und Sie Schritt 20 innerhalb von
durchfUhren mussen

LuxTrust

AUTHENTIFICATION eboo

oATE 20220011 1332

CONFIRMER

Offnen Sie die LuxTrust Mobile-App
und wabhlen Sie ,bestatigen”
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Sie mussen sich per Face ID oder per digitalem Fingerabdruck
authentifizieren. Wenn Face ID bei Ihnen nicht aktiviert ist, geben Sie den
PIN-Code ein, den Sie fur Ihr LuxTrust Mobile-Konto festgelegt haben.

Sie werden erneut zur e-Banking-App eboo weitergeleitet.
Herzlichen Gliickwunsch, Ihr e-Banking-Zugang mit eboo ist eingerichtet!
Sie kdnnen die eboo App nun uberall verwenden und mussen nicht langer
einen POST-Schalter aufsuchen.

Bei Problemen mit dem Verfahren wenden Sie sich bitte an 8002 8004.
POST Assistenten stehen Ihnen von Montag bis Samstag von 7 bis 20 Uhr zur
Verflgung.

Einige Tutorials zur App-Nutzung sind verfigbar auf dem YouTube-Kanal von POST
Luxembourg, in der Playlist “Tutos eboo”.

Sie haben noch Fragen zu LuxTrust Mobile?

@; https://www.luxtrust.com/de/privatkunden/wechsel-zur-luxtrust-mobile-app

@ +352 2462 8004 (montags bis samstags von 8:00 bis 18:00 Uhr)

& questions@luxtrust.lu

PosT

LUXEMBOURG



