
MS TEAMS CLOUDVOICE 
TELEFONIE IN 
MICROSOFT TEAMS 

Integration von Telefonanrufen in einen 
einheitlichen Kommunikationsdienst.



MS Teams CloudVoice ist eine einheitliche Kollaborationslösung von Microsoft, die die Funktionen,  
das bei POST Telecom installiert ist und betrieben wird.

IHRE VORTEILE

 � Zugang zu den Telefonfunktionen von Microsoft über das MS-Direct Routing von POST Luxembourg über 
ein öffentliches Netz, um Anrufe weltweit zu tätigen und zu empfangen 

 � Große Auswahl an SIP-IP-Telefonen und Videokonferenzgeräten, die mit MS Teams kompatibel sind, zum Kauf
 � Professioneller und sicherer Service 
 � Möglichkeit, Ihre luxemburgische(n) Telefonnummer(n) zu behalten
 � Beratung und Unterstützung durch unsere POST-Experten in jeder Phase des Projekts

Für die optimale und sichere Verwaltung Ihrer Verbindung zur Microsoft Cloud und den Zugriff auf den SBC von 
POST ist ConnectedOffice von POST eine leistungsstarke und sichere Lösung, die alle Ihre Erwartungen erfüllt.

Sie können Anrufe zu und von jedem herkömmlichen Telefonanbieter und jeder Telefonnummer weltweit 
direkt in der Microsoft Teams-Arbeitsumgebung tätigen und entgegennehmen. Dabei behalten Sie Ihre 
luxemburgische Hauptnummer, sofern Sie dies wünschen.

MS Teams CloudVoice bietet neben seinen nativen Kollaborationsfunktionen auch die Funktionen einer 
herkömmlichen Telefonzentrale sowie erweiterte Dienste in Form verschiedener Optionen und ermöglicht eine 
Zentralisierung der unternehmensinternen Kommunikation über verschiedene Geräte (Smartphone, PC, Tablet, 
Festnetztelefon) innerhalb einer einzigen MS Teams-Anwendung.

Vereinfachen Sie Ihre Kommunikation, indem Sie sie über ein einziges Tool abwickeln – MS Teams, 
das Sie auf Ihrem PC, Smartphone und Tablet nutzen können: Zusammenarbeit, Telefonie, Chats, 
Besprechungen.

  Sie sind jederzeit und überall erreichbar!

Das Angebot MS Teams CloudVoice von POST Telecom basiert auf der Lösung „Teams Calling without calling 
plan“ von Microsoft.

ANRUFE IN DER MICROSOFT TEAMS-ARBEITSUMGEBUNG TÄTIGEN UND ERHALTEN

FUNKTIONEN VON MS TEAMS CLOUDVOICE

UNSER ANGEBOT

PSTN

GEO-REDUNDANTE 
INFRASTRUKTUR 

VON POST 

VERSCHLÜSSELT

VERSCHLÜSSELT

SBC 
as a service

PSTN, INLANDSGESPRÄCHE,
AUSLANDSGESPRÄCHE,
MOBILFUNKGESPRÄCHE

INTERNET

PHONE SYSTEM

FIREWALL

EXTERNE MS TEAMS-NUTZER

LAN

SWITCH POE
INTERNETVERBINDUNG

LAPTOP MIT ZUGANG 
ZUM INTERNET

SMARTPHONE MIT 
ZUGANG ZUM INTERNET

CUSTOMER MS TEAMS CLOUDVOICE
FULLY MANAGED BY POST

FULL CLOUD POST SOLUTION

Telefonfunktionen Kollaborationsfunktionen

Eingehende und ausgehende Anrufe bei MS Teams
Gemeinsame Nutzung von Bildschirmen oder Anwendungen 
durch Teams-Nutzer

Zusammenführen von Anrufen und Konferenzen 
(Audioanrufe)

Chat mit Mitgliedern Ihrer Organisation

Stummschalten/Aufheben der Stummschaltung Einrichten von Besprechungen für bis zu 300 Teilnehmer

Systematische Rufumleitung An einer Besprechung über den Browser als Gast teilnehmen

Rufumleitung bei Nichtannahme Aktivieren des Zusammen-Modus während einer Besprechung

Gleichzeitiges Klingeln auf 2 Nebenstellen Aktivieren der Übersetzung von Telefonkonferenzen

Lokale Anrufprotokolle Audio- oder Videoanrufe im One to One

Zugriff auf Ihre Unternehmenskontakte  
Gemeinsame Nutzung von Bildschirmen oder Anwendungen 
bei Besprechungen

Hinzufügen eines neuen Telefonkontakts Teilen Ihrer Dateien zwischen Teams-Nutzern

Voicemail-Benachrichtigung
Speichern Ihrer Dokumente während einer Besprechung 
in SharePoint 

Rufnummernanzeige

Anonyme Anrufe

GUT ZU WISSEN

Ihre Arbeitsmethoden haben sich verändert und  
Sie sind auf der Suche nach Office-Tools, auf die  
Sie direkt in der Cloud zugreifen können?  
POST hat die LÖSUNG:

Entdecken Sie das Microsoft 365-Angebot 
von POST (ein von MS Teams CloudVoice 
unabhängiges Angebot).

POST, MICROSOFT GOLD PARTNER

Als Microsoft Gold Partner hilft Ihnen POST bei 
der Auswahl des Microsoft 365-Angebots, das 
Ihren Anforderungen am besten entspricht und 
unterstützt Ihren Wechsel in die Cloud mit einer 
Auswahl an Zusatzleistungen:

Account-Erstellung, ein notwendiger 
Schritt beim Abschluss Ihres Microsoft 
365-Abonnements

Bereitstellung und Abrechnung der 
gewählten Lizenzen

Unterstützung bei der Einrichtung der 
Benutzer

Verwaltung von Störungen



commercial.telecom@post.lu

8002 4000
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