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1.  Begriffsbestimmungen
Im Rahmen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen  far
Produkte und/oder Dienste von POST Courrier (,Allgemeine
Geschaftsbedingungen’) haben die im Folgenden verwendeten
Begriffe jeweils die folgende Bedeutung, oder gegebenenfalls die in
den Sonderbedingungen zugewiesene Bedeutung:
.Absender": die naturliche oder juristische Person, auf deren Namen
eine Sendung fur die Befoérderung Uber das Postnetz und/oder die
Zustellung Uber das Postnetz aufgegeben wird, und zwar unabhangig
davon, ob die Herkunft dieser Sendung und/oder der Bestimmungsort
dieser Sendung im In- oder Ausland ist;
JAdresse": die Bezeichnung (i) eines genauen Bestimmungsorts, der
von POST Courrier anerkannt wird und (i) des Empfangers, dem eine
Sendung zugestellt werden kann;
JAnbieter von Postdiensten”: jede juristische Person offentlichen
oder privaten Rechts, die Postdienste in Luxemburg oder im Ausland
erbringt und als Anbieter von Postdiensten von der nationalen
Regulierungsbehorde des betreffenden Landes anerkannt ist;
Automat fiir die Alternative Ubergabe”: jede automatisierte Stelle
des Postnetzes fur die Abholung und/oder die Hinterlegung, die
Verbrauchern zur Verfligung gestellt wird und 24 Stunden am Tag oder
gemaR den Uhrzeiten und Bedingungen des Standorts zur Verfigung
steht, in welchem die automatisierte Stelle aufgestellt ist (zum Beispiel
eine PackUp-Station);
LAvisierte Sendung": jede Sendung, fur die eine Benachrichtigung
erfolgt ist;
.Benachrichtigung”: die Benachrichtigung Uber die Abholung der
Sendung, die von POST Courrier im Briefkasten des lokalen Empfangers
hinterlegt wird, wenn die Sendung nicht in Ubereinstimmung mit den
geltenden Modalitdten des entsprechenden Dienstes Ubergeben
werden konnte;
.Briefkasten”: die physische Installation des Kunden, die fir
den Empfang von Sendungen mit mehr oder weniger grofen
Abmessungen bestimmt ist, die fir POST Courrier von offentlichen
Straen und Wegen aus zuganglich ist, an welcher der Name des
Empféngers angebracht ist und in welcher die Sendungen leicht und
sicher von POST Coulrrier eingeliefert werden kdnnen;
.Dienst": jede Dienstleistung von POST Courrier, die durch einen Vertrag
gedeckt ist und in dessen Genuss der Kunde kommt (einschlieRlich
insbesondere der Postdienste und Zuséatzlichen Dienste);
.Eingetragene Sendung”: der Dienst, mit dem die Nachverfolgung
der Beférderung und der Ubergabe einer Sendung méglich ist,
wobei die Modalititen von den Abmessungen, vom Gewicht
und vom Gewahrleistungsniveau abhangig sind, die von POST
Courrier fur besagte Sendung angeboten werden, zum Beispiel eine
Einschreibesendung oder ein Paket;
,Einschreibesendung’: der Dienst, der pauschal in Ubereinstimmung
mit der Preisliste und gegebenenfalls in elektronischer Form
eine Eingetragene Sendung gegen das Verlust-, Diebstahl- und
Beschadigungsrisiko absichert und dem Absender einen Beleg flr die
Aufgabe seiner Sendung bietet und gegebenenfalls auf seinen Wunsch
einen Beweis fur die Ubergabe an den Empfanger bietet, wobei
jegliche Garantie fur die Beforderungs- und/oder Zustellungsfrist
ausgeschlossen ist;
.Empfénger”: die natlrliche oder juristische Person, deren Name in der
Versandadresse der Sendung steht und die flr den Empfang Uber jede
Empfangseinrichtung bestimmt ist;
.Empfangseinrichtung’ (oder ,Einrichtung"): der Briefkasten oder jede
andere Einrichtung und/oder jeder andere Modus fiir die Alternative
Ubergabe, die von POST Courrier anerkannt wird (wie zum Beispiel ein
Postfach, ein Automat fiir die Alternative Ubergabe, eine Verkaufsstelle
usw.), mit der bzw. dem die Zustellung von Sendungen maoglich ist;
JFormular”: das Formular, das vom Kunden ausgefillt und an POST
Courrier fur die Bestellung bestimmter Produkte und/oder Dienste
zurlickgeschickt werden muss;
Frankierung”: das Anbringen des Zahlungsnachweises des Preises,
der fur die Beférderung gezahlt wurde, oder jede andere Modalitét, die
von POST Courrier anerkannt wird;
.Gesetz": jedes Gesetz und jede geltende Vorschrift, die flir Produkte
und Dienste gelten, insbesondere das Gesetz vom 26. Dezember 2012
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Uber Postdienste (in seiner geanderten Fassung) und die geltenden
Bestimmungen der Universal Postal Union;

JLR": das Institut Luxembourgeois de Régulation (luxemburgische
Regulierungsbehorde);

.Kunde": jede naturliche oder juristische Person, die ein Produkt und/
oder einen Dienst von POST Courrier in Anspruch nimmt und/oder
bestellt;

.Kundenkonto”: das persénliche Konto des Kunden, das auf der
Website erstellt wurde und Uber die Website zuganglich ist, mit dem
bestimmte Produkte und/oder Dienste bestellt werden kénnen;
.Lokaler Empfénger”: der Empfanger, dessen in der Versandadresse
genannte Adresse sich im GroRherzogtum Luxemburg befindet;
.Nachnahmesendung': der Dienst, der nur fiir die Sendungen an einen
Lokalen Empfanger zur Verfligung steht, der es dem Absender erlaubt,
die Ubergabe der Sendung an den Empfanger vom Inkasso eines
vorab vom Absender festgelegten Betrags durch den Postbeamten
von POST Courrier abhangig zu machen;

,Paket”: der Dienst, der pauschal eine registrierte Sendung (zum
Beispiel eine XL- oder XXL-Sendung) gegen das Verlust-, Diebstahl-
und Beschadigungsrisiko absichert und dem Absender einen
Einlieferungsnachweis fiir diese Sendung und ihre Ubergabe an den
Empfanger liefert, gegebenenfalls mit bestimmten Garantien flr die
Beférderungs- und/oder Zustellfrist in Ubereinstimmung mit der
Preisliste;

Partei": einzeln jeweils der Kunde oder POST Courrier;

Parteien”: gemeinsam der Kunde und POST Courrier;

,POST Courrier”: bezeichnet die Abteilung der Postdienste von POST
Luxembourg, eine selbstandige &ffentlich-rechtliche Einrichtung,
die durch das abgeédnderte Gesetz vom 10. August 1992 gegriindet
wurde, mit Sitz in 20 rue de Reims, L-2417 Luxembourg, im Handels-
und Gesellschaftsregister von Luxembourg unter der Nummer J28
eingetragen;

Postdienste”: alle Dienste, welche die Entleerung/Abholung, das
Sortieren, die Beférderung und/oder die Zustellung der Sendungen
umfassen;

Postfach”: jede physische Installation, die von POST Courrier einem
lokalen Empfanger zur Verfigung gestellt wird, bei dem es sich nicht
um eine naturliche Person handelt, die flr private Zwecke handelt, um
dem Empfanger den Empfang von Sendungen zu erméglichen;
,Postlagernde Sendung”: eine an eine Verkaufsstelle adressierte
Sendung, die nur durch den Lokalen Empfanger gegen Zahlung einer
Aushandigungsgebuhr abgeholt werden kann;

JPostnetz": die gesamte Organisation und Einrichtungen aller Art,
die von POST Courrier fir die Bereitstellung der Dienste eingesetzt
wurden (einschlieRlich der Zugangspunkte);

Preisliste”. jedes Dokument von POST Courrier, in dem die
Finanzbedingungen und die Entschadigungsbedingungen aufgefuhrt
sind, die fur ein bestimmtes Produkt bzw. einen bestimmten Dienst
gelten;

JProdukt”: jedes Gut, das vom Kunden bestellt wird und von
POST Courrier im Rahmen eines Vertrags verkauft, vermietet oder
bereitgestellt wird;

,Punkt fir die Alternative Ubergabe’: jeder Punkt des Postnetzes fiir
die Abholung und/oder die Hinterlegung, wie etwa ein Automat fiir die
Alternative Ubergabe oder bestimmte Verkaufsstellen, die Kunden in
Anspruch nehmen kénnen;

.Sendung"”: der Gegenstand, der () eine Frankierung und (ii) eine Adresse
aufweist, die den Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechen
oder von POST Courrier anerkannt werden und dazu bestimmt ist,
Uber das Postnetz (zum Beispiel alle Korrespondenzdokumente,
Zeitungen, Zeitschriften und Eingetragene Sendungen mit oder ohne
Zusatzliche Dienste) zugestellt zu werden;

.Sonderbedingungen”: alle Bedingungen von POST Courrier, die fur
spezielle Produkt- und/oder Dienste-Kategorien gelten;
Verkaufsstelle”: jede Verkaufsstelle, die von POST Courrier oder von
einem Dritten flr Rechnung von POST Courrier betrieben wird und
deren Liste auf der Website eingesehen werden kann;
Versandadresse”: der Bereich auf der Vorderseite der Sendung, in
dem die Adresse anzugeben ist;

Vertrag": die Vereinbarung zwischen dem Kunden und POST Courrier,
welche alle Bedingungen umfasst, die fir die Lieferung eines vom
Kunden bestellten Produkts und/oder Dienstes gelten, einschlieBlich
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen, der Sonderbedingungen und
gegebenenfalls der Bedingungen, die auf dem Formular angegeben
sind;

.Website": die Internet-Website(s) von POST Luxembourg, zuganglich
unter www.post.lu, www.packup.lu, www.eservices.lu, www.mypost.lu
und/oder jede andere Adresse, die von POST Courrier bestimmt und
ordnungsgemai mitgeteilt wird, auf der bzw. auf denen Informationen
Uber Produkte und/oder Dienste bereitgestellt werden und auf der/auf
denen bestimmte Produkte und/oder Dienste bestellt werden konnen;
.Wertsendung": der Dienst, mit dem eine Sendung (unter Ausschluss
der Pakete) bei Verlust, Diebstahl oder Beschéadigung in Hohe des
vom Absender bei Bestellung des Dienstes deklarierten Wertes unter
Berticksichtigung eventueller Ausschlisse und/oder Begrenzungen,
die im Ausland gelten, abgesichert wird;

.Zugangspunkt”: jede auf der Website verdffentlichte physische
Installation von POST Courrier, wo der Absender eine Sendung in das
Postnetz einliefern kann, um die Postdienste in Anspruch zu nehmen,
zum Beispiel ein offentlicher Briefkasten;

.Zusétzliche Dienste”: jeder optionale und/oder zusatzliche Dienst
zu den eigentlichen Postdiensten und/oder der gleichzeitig mit den
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Postdiensten bestellt wird (zum Beispiel die Zusatzversicherung flr den

Inhalt einer Sendung, eine Einschreibesendung usw.).

2. Anwendungsbereich und Vertragsabschluss

21 Diese Algemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur jeden
Vertrag, der zwischen den Parteien abgeschlossen wird.

2.2. Der Kunde kann geméaR den von POST Courrier vorgesehenen
Modalitaten und Mitteln, die insbesondere in Abhangigkeit
des betreffenden Dienstes bzw. Produkts und/oder von der
betreffenden Kundenkategorie abweichen kénnen, ein Produkt
und/oder einen Dienst bestellen, und zwar insbesondere in
einer Verkaufsstelle, Uber das Internet (insbesondere auf der
Website oder Uber das Kundenkonto), Fax und/oder SMS.
Die Parteien erklaren sich ausdricklich damit einverstanden,
dass jede Willenserklarung, die mit den in diesem Artikel 2.2
genannten Einrichtungen getatigt wird, mit dem Einverstandnis
der betreffenden Partei gleichzusetzen ist und denselben Wert
wie ein Dokument besitzt, das mit einer handschriftlichen
Unterschrift versehen ist. Im konkreten Fall einer telefonischen
Bestellung wird der Vertrag durch die schriftliche Bestatigung
durch den Kunden abgeschlossen.

2.3, Bestimmte Dienste werden nur dem Kunden angeboten, der im
eigenen Namen den Vertrag abschliet. Jede Bestellung im Namen
von und fur Rechnung eines Dritten gilt als vom gesetzlichen
Vertreter oder auf Basis einer Vollmacht als abgeschlossen, die
ordnungsgema flr diesen Zweck ausgestellt wurde.

24. Fur die Bestellung bestimmter Produkte oder Dienste muss
zuvor ein Kundenkonto erstellt werden, nachdem von diesen
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen und allen  anderen
Sonderbedingungen und/oder vom damit in Verbindung
stehenden Formular Kenntnis genommen wurde und diese
ausdrlicklich akzeptiert wurden. Bestimmte Dienste, die Uber
das Kundenkonto bestellt werden (zum Beispiel der Dienst
Postlagerung und Nachsendung und der Dienst Alternative
Ubergabe zu Hause) erfordern die Authentifizierung der
personenbezogenen Daten des Kunden (und insbesondere der
Adresse) bei der ersten Bestellung des besagten Dienstes oder im
Falle einer spateren Anderung der Adresse (zum Beispiel bei einem
Umzug), in Ubereinstimmung mit dem Verfahren, das von POST
Courrier eingerichtet wurde und auf der Website zur Verfigung
steht. Der Kunde kann erst nach dem erfolgreichen Abschluss
dieser Authentifizierung einen solchen Dienst bestellen.

2.5. Der Vertrag wird abgeschlossen, sobald das erste der folgenden
Ereignisse eintritt: Bestellbestatigung durch POST Courrier Gber
die Akzeptierung der Kundenbestellung, die Ubergabe des
bestellten Produkts oder der Beginn der Erbringung durch POST
Courrier des vom Kunden bestellten Produkts oder Dienstes.

2.6.  Furbestimmte Produkte und Dienste gelten Sonderbedingungen,
Uber die sich der Kunde auf der Website oder in einer Verkaufsstelle
informieren muss, und es wird davon ausgegangen, dass der
Kunde sie bei Vertragsabschluss vollstandig akzeptiert hat.

2.7. Das Formular, die Preisliste, die geltenden Sonderbedingungen
und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind integraler
Bestandteil des Vertrags und stellen die vollstandige
Vereinbarung zwischen den Parteien fir die Bereitstellung des
Produkts oder des betreffenden Dienstes dar, wobei alle anderen
Bedingungen, die nicht ausdricklich von den Parteien akzeptiert
wurden, ausdrlicklich ausgeschlossen sind.

2.8. Bei Unstimmigkeiten zwischen den Bestimmungen der
verschiedenen vorgenannten Vertragsdokumenten sind diese
Bestimmungen in der Reihenfolge ausschlaggebend, die in
Artikel 2.7 bestimmt werden, sofern nichts anderes im Vertrag
vereinbart wird.

29. Die fur einen Vertrag geltenden Bestimmungen verstehen sich
unbeschadet gesetzlicher Vorschriften.

3.  Festsetzung von Tarifen, Rechnungsausstellung und Zahlung

31 POST Courrier legt flr das Produkt bzw. fur den Dienst den
empfohlenen Preis zugrunde, der in der Preisliste und/oder in
den Vertragsbestimmungen genannt wird.

32. Die Preise und Tarife von POST Courrier verstehen sich
ausschlieBlich aller Steuern, Zollabgaben, anderer Abgaben
und ahnlicher Belastungen, national oder international, die in
Zusammenhang mit der Bestellung zu entrichten/zu tragen sind,
wobei sich POST Courrier das Recht vorbehalt, solche Betrage
und/oder entsprechende Gebuihren fir die Bearbeitung auf die
Rechnung aufzuschlagen bzw. deren Rickzahlung zu verlangen
(zum Beispiel im Falle von verzollten Sendungen), und zwar
in Ubereinstimmung mit der Preisliste und/oder auf Basis der
tatsachlich entstandenen Kosten.

3.3. Wenn der Preis oder Tarif fir ein Produkt oder einen Dienst
nicht sofort bezahlt wird, wird er in Rechnung gestellt. Die
Zustellung der Rechnungen kann auf jedem Weg erfolgen,
insbesondere auf elektronischem Weg, wenn POST Courrier
Uber eine elektronische Adresse des Kunden verfugt oder dieser
ein Kundenkonto besitzt.

34. Die von POST Courrier fur das Produkt bzw. den Dienst
ausgestellten Rechnungen sind fir die Abrechnung zwischen
den Parteien bis zum Beweis des Gegenteils maRgebend.

35. Der Kunde hat nach Zustellung einer Rechnung eine Frist
von fiinfzehn (15) Tagen zur Verfligung, um diese Rechnung
schriftlich unter Nennung der Griinde daflir ganz oder teilweise
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anzufechten. Die Vorlage einer schriftlichen Anfechtung
entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der Rechnung.
Jede Rechnung istinnerhalb der auf der Rechnung angegebenen
Zahlungsfrist zu begleichen.

Bei einer nicht fristgerechten Zahlung hat POST Courrier das
Recht, Kosten flr die Eintreibung in Rechnung zu stellen, die
aufgrund von Zahlungsverzug des Kunden angefallen sind.

Fur die in Rechnung gestellten Betrage, die nicht innerhalb einer
Frist von drei (3) Monaten nach dem Datum der Bereitstellung
eines Produkts oder eines Dienstes bezahlt wurden, werden
automatisch Zinsen zum gesetzlichen Zinssatz fallig.
Vertragserfullung durch POST Courrier

Jeder Schriftverkehr, bei dem es sich nicht um eine Sendung
handelt, wird in Ubereinstimmung mit dem Gesetz als
unzustellbar behandelt.

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, stellt POST Courrier das
Produkt bzw. den Dienst unverzuglich nach Vertragsabschluss
bereit, und zwar in Abhangigkeit inrer technischen Méglichkeiten
und Ressourcen.

POST Courrier kann wahrend der ganzen Laufzeit des Vertrags
- nach eigenem Ermessen, ohne zusatzliche Kosten fir den
Kunden und ohne seine wesentlichen Eigenschaften zu andern
- die Mittel und Modalitaten fur die Bereitstellung eines Produkts
oder eines Dienstes andern, insbesondere, um technologische
Weiterentwicklungen und/oder technische und regulatorische
Zwénge zu berlicksichtigen, die nach Vertragsabschluss
eingetreten sind.

POST Courrier hat die Moglichkeit, ihre Rechte und/oder
Pflichten, die sie im Rahmen des Vertrags besitzt bzw. zu erfillen
hat, ganz oder teilweise an Subunternehmen zu vergeben.
In diesem Fall bleibt POST Courrier in vollem Umfang fur
die einwandfreie Vertragserflllung gegeniber dem Kunden
verantwortlich.

Bei Nichterfullung des Vertrags durch POST Courrier gelten die
Entschéadigungshochstgrenzen, die in der Preisliste und/oder auf
dem entsprechenden Formular genannt werden.

Vorladungen, Zustellungen, Mitteilungen und gerichtliche
Vorladungen, die in Form von Einschreibesendung zugesendet
werden, werden dem Empfanger gema den geltenden
gesetzlichen Vorschriften Ubergeben, unter Ausschluss jedes
anderen Zustellungsmodus, der eventuell im Rahmen eines
Dienstes vereinbart wurde.

POST Courrier hat das Recht, eine Empfangseinrichtung zu
offnen, die dem Kunden zur Verflgung gestellt wurde, wenn der
Kunde (i) trotz Vertragsende den Zugang zu besagter Einrichtung
behindert, (i) die besagte Einrichtung verdachtige Eigenschaften
aufweist (zum Beispiel Rauch, Dampf, Gertche usw.), (iii) wenn
in Bezug auf den Inhalt einer Sendung, die in der besagten
Einrichtung hinterlegt wurde, Verdachtsmomente aufgetreten
sind, die auf eine Gefahr fur die umgebenden Anlagen und/
oder Raumlichkeiten der Verkaufsstelle und/oder fir die vor Ort
befindlichen Personen hindeuten, (iv) der Kunde das verlangt, (v)
eine offentliche oder gerichtliche Behérde oder eine Amtsperson
POST Courrier dazu schriftlich offiziell auffordert. Die flr eine
solche Eroffnung entstehenden Kosten gehen zu Lasten des
Kunden.

Pflichten des Kunden

Vor dem Vertragsabschluss erklart der Kunde, dass er (i) die
Modalitaten sowie technischen und operationellen Eigenschaften
des entsprechenden Produkts bzw. Dienstes im Hinblick auf
seinen Bedarf (i) sowie die von ihm einzuhaltenden gesetzlichen
und regulatorischen Vorschriften gepruft hat, und verpflichtet
sich, gegebenenfalls POST Courrier die fur die Vertragserfullung
notwendigen Dokumente und Informationen bereitzustellen.
Der Kunde ist flr sein Kundenkonto verantwortlich, fir seinen
Gebrauch sowie fur die Genauigkeit und Vollstandigkeit der
Daten, die er dort angibt. Jedes Dokument bzw. jede Information,
das er bzw. die er von seinem Kundenkonto importiert und/oder
schickt, gilt als vom Kunden importiert bzw. geschickt, wobei der
Kunde hierflr die volle Verantwortung tbernimmt. Im Falle einer
betrligerischen und/oder missbrauchlichen Verwendung seines
Kundenkontos durch einen Dritten informiert er unverztglich
POST Courrier dartiber.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, kann der Kunde weder
einen Dienst noch ein Produkt ganz oder teilweise an Dritte
abtreten, vermieten oder weiterverkaufen.

Der Kunde informiert POST Courrier Uber jeden Sachverhalt, der
flr die einwandfreie Vertragserfullung notwendig ist, sobald er
davon Kenntnis erhalt (oder davon nach verniinftigem Ermessen
héatte Kenntnis haben mussen).

Der Kunde verpflichtet sich dazu, die geistigen Urheberrechte
von POST Courrier zu achten. Software, Programme,
Applikationen und Betriebsanleitungen, die dem Kunden zur
Verflgung gestellt werden, werden in keinem Fall Eigentum des
Kunden, und eine Lizenz wird nur in dem Fall und in dem MaRe
eingerdumt, in dem dies fur die einwandfreie Vertragserfullung
erforderlich ist. Die Marken und Logos von POST Courrier
sowie der Inhalt der Website und die grafische Darstellung der
Briefmarken sind geschuitzt und bleiben Eigentum von POST
Courrier. Der Kunde darf auf keinen Fall die Marken, Logos oder
andere Unterscheidungsmerkmale entfernen, die eventuell auf
einem Produkt aufgebracht sind.

Der Kunde haftet in vollem Umfang fiir jede betrligerische und/
oder missbrauchliche Verwendung eines Produkts oder eines
Dienstes durch ihn selbst oder durch einen Dritten, wenn eine
solche Verwendung von ihm geduldet oder unterstitzt wird.
Wenn der Kunde seine Verpflichtungen im Rahmen dieses Artikels
5 nicht oder nicht vollstandig erfullt oder wenn begriindete
Zweifel daran bestehen, dass er diese Verpflichtungen nicht
erfullt, kann POST Courrier (i) nicht fur die Folgen irgendeines
Verzugs oder eines Schadens, der durch diese Situation entsteht,
haftbar gemacht werden und hat das Recht, (ii) die Bereitstellung
eines Produkts oder Dienstes ganz oder teilweise abzulehnen,
auszusetzen oder zu verschieben und (i) dem Kunden alle
zusatzlichen Kosten und/oder Schaden in Rechnung zu stellen,
die durch diese Situation entstehen.

Der Kunde erklart sich bereit, POST Courrier sowie die
Gesellschaften der POST-Gruppe fir alle schadlichen
Auswirkungen schadlos zu halten und freizustellen, die sich
direkt oder indirekt aus der Nichterfullung des Kunden einer
seiner Pflichten ergeben. Der als Absender agierende Kunde
ist in diesem Rahmen fir Schaden und Nachteile haftbar,
die POST Courrier, den anderen Sendungen und/oder dem
Postnetz aufgrund der Versendung von Gegenstanden
entstehen (und insbesondere fur Verletzungen seiner

59.

6.2.

6.3.

Angestellten), die fur die Beférderung nicht zugelassen sind
oder die Zulassungsbedingungen nicht erflllen.
Die Annahme einer Sendung durch POST Courrier entbindet den
Absender und/oder Empfanger nicht von seiner Verantwortung.
Der Absender ist allein fiir die Richtigkeit und die Auswirkungen
der Angaben verantwortlich, die entweder bei der Aufgabe der
Sendung oder anschlieRend zu machen sind.
Fiir Sendungen geltende Bestimmungen
Verpackung
611 Die Sendungen missen in Ubereinstimmung mit den
geltenden Verpackungsnormen verpackt sein, so dass
der Inhalt ausreichend vor Beschadigung und Diebstahl
geschutzt ist. Hierbei sind die Umstande zu beachten,
unter denen die Sendung gehandhabt und beférdert
wird, sowie die Art des Inhalts. Der Vermerk des Begriffs
.zerbrechlich” oder jeder andere ahnliche Vermerk wird
nicht bertcksichtigt.
Bei der eventuellen Wiederverwendung eines Verpak-
kungsprodukts sind eine konforme Neuverpackung und
eine neue, konforme Frankierung erforderlich.
Frankierung - Adresse
6.21 Jede Sendung, die in einem Zugangspunkt aufgegeben
wird, muss in Ubereinstimmung mit der Preisliste und
mit einem der Frankierungsverfahren frankiert bzw.
frankierbar sein.
6.22 Bei unzureichender Frankierung behalt sich POST
Courrier das Recht vor, die Bearbeitung der unzureichend
frankierten Sendung zu verweigern, auszusetzen oder
diese an den Absender zurtickzuschicken. POST Courrier
kann ebenfalls vom Lokalen Empfanger verlangen, die
Frankierungserganzung sowie einen Aufschlag fur die
Bearbeitungsgeblihren zu entrichten. Eine eventuelle
Verweigerung kommt einer Annahmeverweigerung
der Sendung gleich, und die Sendung wird dann an den
Absender zurlickgeschickt.
Der Absender gibt auf der Sendung vollstandig und gut
leserlich (i) den Namen und die Adresse des Empfangers
in der Versandadresse und moglichst (i) seinen eigenen
Namen und seine eigene Adresse an.
POST Courrier kann die Beférderung und Zustellung
jedes Gegenstands ablehnen, wenn die Adresse fehlt,
unvollstandig und/oder unzureichend lesbar ist, und
gegebenenfalls seine Zerstérung veranlassen.
Die Sendungen, die Uber eine zum Briefkasten
Alternativen Empfangseinrichtung geschickt werden,
mussen den vollstandigen Namen des Empfangers
sowie die Bezeichnung der zum Briefkasten
Alternativen Empfangseinrichtung aufweisen, die vom
Kunden gewahlt wurde, in Ubereinstimmung mit den
Gebrauchsanweisungen, die von POST Courrier auf
ihrer Website oder in den Verkaufsstellen erteilt werden,
ohne andere Adressenangaben und vorbehaltlich
eventuell geltender Sonderbedingungen.
Sofern aus bestimmten Sicherheitsgriinden erforderlich,
kann POST Courrier Sendungen, deren Angaben zu
Namen und Adresse des Absenders ungenau sind,
ablehnen und ferner den Absender auffordern, seine
Identitdt nachzuweisen.
Beférderung und Zustellung
6.31 POST Courrier kann die Beférderung und Zustellung
aller Gegenstande ablehnen, die POST Courrier als nicht
konform ansieht (einschlieBlich insbesondere solcher, die
auf der Website und in den Verkaufsstellen als gefahrlich
oder verboten genannt werden). Jede abgelehnte Sendung
wird soweit mdglich an den Absender zurtickgeschickt.
Andernfalls wird sie grundsatzlich in Ubereinstimmung mit
dem Gesetz als nicht zustellbar behandelt.
Verderbliche Waren werden auf Risiko des Absenders
beférdert.
Sendungen, die in das Postnetz zwecks Riicksendung an
den Absender oder fur eine erneute Sendung an eine neue
Adresse eingeliefert werden und die dem urspringlichen
Empfanger durch einen anderen Anbieter von Postdienste
als POST Courrier Ubergeben wurden, werden von POST
Courrier nicht bearbeitet.
Die Lokalen Empfanger akzeptieren alle Sendungen
an ihre Adresse, die in einer Empfangseinrichtung
Ubergeben wurden, mit Ausnahme einer eindeutigen
Annahmeverweigerung zum Zeitpunkt der Zustellung.
Der Empfanger ist laut Gesetz gehalten, fur einen
einfachen, freien, direkten und ungefahrlichen Zugang zu
seiner Empfangseinrichtung zu sorgen.
Die Verweigerung der Annahme einer Einschreibesendung
durch einen Lokalen Empfanger beeintrachtigt nicht
die eventuellen juristischen Auswirkungen dieser
Einschreibesendung.
Die Ablehnung, eine Empfangseinrichtung aufzustellen,
kommt einer Verzichtserkldrung gleich, als Empfanger
zum Postdienst Zugang zu erhalten.
Im Falle einer Behinderung der Zustellung (insbesondere
durch den Empfanger) einer Sendung gilt die Annahme
der Sendung als verweigert. Nur der Empfénger und
fr bestimmte Dienste jede Person, die von diesem
ausdrucklich beauftragt wurde, kann eine an den
Empfanger adressierte Sendung bei der Zustellung
annehmen oder verweigern.
Sendungen, die an Empfénger in einem Gebaude mit
mehreren unabhangigen Wohn- und/oder Biroeinheiten
adressiert sind, kdnnen an einem gemeinsamen Eingang,
der Uber offentliche StraRen und Wege zugénglich ist,
ordnungsgemal zugestellt werden. Umfasst die Adresse
mehrere Namen von naturlichen und/oder juristischen
Personen, so gilt die Sendung als ordnungsgemal
zugestell, wenn die Zustellung an eine dieser
Personen erfolgt. Die Sendungen, Benachrichtigungen
oder entsprechenden Abholscheine, die in einer
Empfangseinrichtung hinterlegt werden, gelten mit ihrer
Hinterlegung als ordnungsgemal an den Empfanger
zugestellt, und dies ab solcher Hinterlegung.
AuBerimRahmenvon Diensten, welchedie Zustellungeiner
Sendung durch eine andere Empfangseinrichtung als den
Briefkasten ermdglichen, werden Einschreibesendungen,
Pakete und Nachnahmesendungen an ihren Empfanger
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an der angegebenen Adresse zugestellt oder bei dessen
Abwesenheit:

- an jede volljdhrige Person, die die Sendung an der
Adresse annimmt und die durch Aufbringen ihrer
Unterschrift als vom Empfanger ordnungsgemaf
beauftragte Person angesehen wird und sich im Namen
und fUr Rechnung von Letzterem verpflichtet, oder

- an jede andere volljahrige Person, die (i) die
entsprechende Benachrichtigung oder den
entsprechenden Abholschein in der Verkaufsstelle, in
der die Sendung zwischengelagert wird, und (i) ihren
Personalausweis vorlegt.

6.3.10 Wertsendungen werden nur dem Empfanger oder
jeder anderen Person ausgehandigt, die ausdrucklich
vom Empfanger bevollmachtigt ist, seine Sendungen
abzuholen.

6.311 Die Person, die eine Sendung Uber eine
Empfangsreinrichtung holt, muss die Adresse prifen.
Jede falsch zugestellte Sendung muss dem Bediensteten
von POST Courrier, der die Sendung zustellt, sofort
zurlickgegeben werden oder unverziglich zu einer
Verkaufsstelle zuriickgebracht werden.

6.3.12 Sendungen, die nicht in der Empfangseinrichtung des
Lokalen Empfangers hinterlegt werden kénnen oder von
Mitarbeitern von POST Courrier wahrend des Zustellgangs
nicht zugestellt werden kénnen, werden von POST
Courrier an dem Ort und flir den Zeitraum aufbewahrt,
die auf der entsprechenden Benachrichtigung angegeben
sind. POST Courrier behalt sich das Recht vor, nach
alleinigem Ermessen die oben genannten Sendungen
in einem Punkt fir die Alternative Ubergabe ihrer
Wahl zu hinterlegen, soweit moglich und so nahe wie
moglich zur Adresse, die auf der Sendung vermerkt ist.
In diesem Fall sind die notwendigen Anweisungen auf
der Benachrichtigung vermerkt. Die Sendungen, die
nicht innerhalb der angegebenen Frist abgeholt werden,
werden an den Absender zurlckgeschickt, wenn er
bekannt bzw. identifizierbar ist. Andernfalls werden
diese Sendungen in Ubereinstimmung mit dem Gesetz
behandelt. POST Courrier behalt sich das Recht vor, dem
Absender die eventuellen Kosten weiter zu berechnen.

6.3.13 Der Kunde kann, in Ubereinstimmung mit der Preisliste,
die Ubertragung einer Avisierten Sendung von einer
Verkaufsstelle, an der sie aufbewahrt wird, zu einer
anderen  Verkaufsstelle — beantragen,  vorbehaltlich
technischer Zwange von POST Courrier in Verbindung
mit einer solchen Ubertragung.

6.314 Der Empfanger kann die Zustellung an seine
Empfangseinrichtung  samtlicher ~ Sendungen ohne
Einzeladresse und/oder Sendungen, die mit seiner Person
nicht in Verbindung stehen, ablehnen, und zwar durch
einfaches Aufbringen eines sichtbaren Aufklebers auf die
Empfangseinrichtung, der ausdrlcklich auf dieses Verbot
hinweist. Ausgenommen davon sind Postfacher. Das
Aufbringen eines solchen Aufklebers schlief3t in keinem
Fall die Ubermittlung von Sendungen oder Dokumenten
des Staates, von Gemeindebehdrden, Vereinen oder
politischen, religiosen oder gemeinnutzigen Stiftungen
oder anderen Dokumente aus, die keinen kommerziellen
Zweck verfolgen.

Vertragslaufzeit

Der Vertrag tritt in Kraft, sobald er gemaR Artikel 2.5 zwischen den

Parteien abgeschlossen wurde.

Bestimmte Vertrage werden flr eine bestimmte Laufzeit oder

eine Laufzeit abgeschlossen, die fur die Durchfihrung des

Dienstes notwendig ist, und kénnen nicht gekindigt werden,

auBer in den Fallen, die in Artikel 9 genannt werden. Dies ist

der Fall bei bestimmten Diensten, die bei der Hinterlegung
der Sendung in oder durch eine Empfangseinrichtung oder
bei Ubergabe einer Sendung an seinen Empfanger oder
gegebenenfalls an eine von ihm beauftragte Person enden.

Wenn der Vertrag die Ubergabe einer Empfangsbestatigung fir

die Sendung an den Absender vorsieht, endet der Dienst bei

Absendung der Empfangsbestatigung (auf dem Postweg, dem

elektronischen Weg oder durch jedes andere geeignete Mittel)

des Empfangers an den Absender durch POST Courrier.

Wenn es sich bei dem Vertrag um einen Vertrag mit

unbestimmter Laufzeit handelt, haben beide Parteien das Recht,

den Vertrag jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem (1)

Monat zu kuindigen, sofern nichts anderes vereinbart wird.

Die Artikel 3 (Festsetzung von Tarifen, Rechnungsausstellung

und Zahlung), 9 (Widerruf - Aussetzung - Kundigung), 10

(Entschadigung  und  Haftungsbeschrankung von  POST

Courrier), 12 (Mitteilungen zwischen Parteien — Nachweis-

und Unterschriftsvereinbarung), 14 (Schlussbestimmungen),

15 (Anwendbares Recht) und 16 (Beilegung von Streitigkeiten)

bleiben ungeachtet des Vertragsendes in Kraft.

Anderungen wahrend der Vertragslaufzeit

Der Vertrag kann vom Kunden nicht einseitig geandert werden.

POST Courrier behélt sich das Recht vor, jederzeit und einseitig

den Vertrag aus allen objektiv zu rechtfertigenden Griinden zu

andern, zum Beispiel im Falle von technischen Zwangen, von

Zwangen, die sich aus den Geschaftsbeziehungen von POST

Courrier mit ihren Dienstleistern oder aus einer gesetzlichen

oder vorschriftsmaRigen Anderung ergeben. In diesem Fall

wird diese Anderung dem Kunden spétestens dreiRig (30)

Tage vor ihrem Inkrafttreten mitgeteilt. Der Kunde hat keinen

Anspruch auf Entschadigung, wenn die Anderung des Vertrags

(i) keinen Nachteil fur den Kunden mit sich bringt oder (ii) eine

Tariferhéhung aus Grlinden eintritt, die auBerhalb der Kontrolle

von POST Courrier liegen (zum Beispiel eine Erhéhung von

geltenden Steuern und/oder Geblhren, die fur das Produkt
bzw. den Dienst zu zahlen sind, oder eine Erhdhung des

Verbraucherpreisindexes). Bei einer Kindigung durch den

Kunden in einem solchen Fall sind die Artikel 9.5 und 9.6

anwendbar. In allen anderen Fallen hat der Kunde das Recht, den

Vertrag kostenlos innerhalb einer Frist von einem (1) Monat nach

der Mitteilung (iber die Anderung zu kiindigen.

Widerruf - Aussetzung - Kiindigung

Im Rahmen des Vertragsabschlusses Uber eine physische

Einrichtung von POST Courrier kann der Kunde keinerlei Recht

auf Widerruf aufgrund von Vorschriften flr Verbrauchervertrage

geltend machen, die im Fernabsatz oder auBerhalb von

Geschéaftsraumen des Unternehmers geschlossen wurden.

Bei Abschluss eines Vertrags im Fernabsatz und auRerhalb von



SAP2600002413 04/2017

9.2.

93.

94.

95.

96.

9.7.

10.

10.1.

Geschaftsraumen des Unternehmers kann der Kunde den Vertrag
schriftlich oder Uber jedes andere dauerhafte Medium ohne
Angabe von Griinden und ohne anfallende Kosten kiindigen, und
zwar innerhalb von (14) Tagen ab dem Ausgangspunkt, der in Artikel
L.222-9 des Verbrauchergesetzbuchs (Code de la consommation)
genannt wird. Fur Vertrage, die im Fernabsatz geschlossen
werden und einen Dienst betreffen, dessen Ausflinrung bereits
bei Vertragsabschluss beginnt, erkennt der Kunde an und ist damit
einverstanden, dass er ausdrucklich jedes Recht auf Widerruf
verliert, nachdem der Vertrag komplett erflillt wurde.

POST Courrier hat das Recht, den Vertrag, das Kundenkonto

sowie einen Dienst oder mehrere Dienste mit sofortiger

Wirkung ganz oder teilweise auszusetzen, ohne dass dadurch

irgendwelche Entschadigungsanspriiche entstehen:

(0] wenn sie dazu von einer Behorde oder einer
zustandigen Gerichtsbarkeit, der Gesetzgebung und/
oder durch geltende Vorschriften gezwungen wird oder
wenn der Kunde gegen Gesetze und/oder geltende
Vorschriften  und/oder gegen diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen und/oder gegen die anwendbare
Sonderbedingungen verstoRt und damit einen direkten
oder indirekten Schaden fir POST Courrier herbeiflinrt;

(i) bei einem offensichtlichen Betrug durch den Kunden oder
einer missbrauchlichen Verwendung der/des Dienstes(e)
oder flr Zwecke, die nichts mit den Postdiensten zu tun
haben;

(i) bei einem Zahlungsverzug im Rahmen dieses Vertrags
und/oder dieses Dienstes oder dieser Dienste, der nicht
spatestens funf (5) Tage nach Zusendung einer Mahnung
durch POST Courrier beglichen wurde;

(v wenn gegen den Kunden ein Verfahren wegen
Uberschuldung eingeleitet wurde oder

(v) nachdem eine Mahnung gemaR Artikel 9.3 (i) unten

erfolglos geblieben ist.
Der Kunde wird umgehend Uber  jede
Aussetzungsmalnahme  informiert.  Diese  bleibt
solange bestehen, bis die Ursache beseitigt wurde. Jede
Aussetzungsmalnahme in Anwendung des Artikels 9.2
(ii) bis (v) einschlieBlich entbindet den Kunden nicht von
der Bezahlung falliger Rechnungen.

Unbeschadet der Artikel 7.2, 7.3 und 8.2 oben hat POST
Courrier das Recht, den Vertrag ganz oder teilweise
per Einschreibesendung mit sofortiger Wirkung und
entschadigungslos in den folgenden Fallen zu kindigen: (i) wenn
eine AussetzungsmaRnahme gemaR Artikel 9.2 mehr als flinfzehn
(15) Tage dauert, (i) aus Griinden, die sich der Kontrolle von POST
Courrier entziehen, (i) oder wenn POST Courrier vorab dem
Kunden eine Mahnung zustellt, damit dieser sich an die geltenden
gesetzlichen oder vertraglichen Vorschriften halt oder veranlasst,
dass jede rechtswidrige, betrligerische und/oder missbrauchliche
Verwendung durch Dritte eingestellt wird, wenn der Kunde eine
solche Verwendung duldet oder unterstitzt und wenn der Kunde
auf diese Mahnung nicht innerhalb einer Frist von einem (1) Monat
nach der Zustellung zufriedenstellend reagiert hat.
Unbeschadet der Artikel 7.2, 7.3 und 8.2 oben kann der Kunde den
Vertrag per Einschreibesendung in folgenden Fallen kundigen:
() wenn POST Courrier eine wesentlichen Verpflichtung, die
ihr im Rahmen des Vertrags zu erflllen hat, nicht erfullt und
eine Mahnung einen (1) Monat nach ihrer Zustellung erfolglos
geblieben ist; (i) aufgrund eines moglichen Widerrufsrechts,
das er gemaR dem Verbrauchergesetzbuch (Code de la
consommation) besitzt; (i) in allen anderen Fallen und
vorbehaltlich eventueller besonderer Vertragsbestimmungen
unter Einhaltung einer Kuindigungsfrist von einem (1) Monat.

Wenn der Vertrag aus irgendeinem Grund gekindigt wird, ist

der Kunde dazu verpflichtet, den Dienst anteilig im Verhaltnis zu

den Nutzungstagen bis zum tatsachlichen Kundigungsdatum zu
bezahlen, das in der Kindigungsmitteilung angegeben ist, sofern
nichts anderes vertraglich vereinbart wurde.

Bei einer Vertragskindigung gemaR Artikel 9.3 (iii) oder 94 (i)

muss der Kunde allen sich daraus ergebenden Schadenersatz

zahlen.

Jedes Ereignis hoherer Gewalt setzt die Verpflichtungen auRer

Kraft, die sich durch den Vertrag ergeben, und ab dem Datum der

Mitteilung durch die betroffene Partei an die andere Partei, und

dies solange das Ereignis hdherer Gewalt andauert. Sollte jedoch

ein solches Ereignis mehr als einen (1) Monat andauern, haben
beide Parteien das Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer

Klndigungsfrist von flinfzehn (15) Tagen zu kundigen, und zwar

ohne Entschadigung der anderen Partei.

Entschadigung und Haftungsbeschrankung von POST

Courrier

POST Courrier leistet gegentiber dem Kunden keinen Ersatz flir

Schaden:

(i) die indirekt sind;

(ii) die ihr nicht hauptséachlich zuzuschreiben sind (insbesondere

im Falle hoherer Gewalt);

(iii) die sich aus der Art oder dem Inhalt der vom Kunden

gelieferten Informationen ergeben;

(iv) die sich aus einer Ursache ergeben, die im Wesentlichen

dem Kunden zuzuschreiben ist, insbesondere im Falle einer

Nichteinhaltung einer Bestimmung des Artikels 5;

(v) die sich aus einer MaRnahme ergeben, die von POST Courrier

aufgrund von Artikel 9.2 getroffen wurde und/oder

(vi) die sich aus einem Konformitdtsmangel oder anderem

Mangel eines Produkts oder Dienstes ergeben, der innerhalb

einer Frist von einem (1) Monat nach dem Zeitpunkt mitgeteilt

wurde, an dem der Kunde den Mangel nach vernunftigem

Ermessen hatte feststellen mlssen (es sei denn, das Gesetz
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sieht eine kurzere Frist vor), oder nach einer Frist von sechs (6)
Monaten nach dem Datum der Bereitstellung des Dienstes.

Die Haftungsbeschrankung von POST Courrier, die in Artikel
10.1 oben genannt wird, gilt nicht fir Schaden oder Nachteile
des Kunden, die sich direkt aus einer groben Fahrlassigkeit und/
oder einer vorsatzlich unerlaubten Handlung von POST Courrier
ergeben.

Fur die direkten Schaden, die sich aus der verspateten
Zustellung einer Sendung ergeben, kann POST Courrier nur
dann zur Haftung herangezogen werden, wenn die Frist
far die Beférderung und Zustellung ausdricklich im Vertrag
garantiert wird. Flr die direkten Schaden, die durch Verlust,
Diebstahl oder Beschadigung einer Sendung entstehen, wird
die Haftung von POST Courrier nach den Modalitaten geregelt,
die in der Preisliste festgelegt sind, die die Hochstgrenzen fur
Entschadigungen und gegebenenfalls die speziellen Modalitaten
des Dienstes bestimmt. AuRerdem ist die Haftung von POST
Courrier ausgeschlossen, wenn die Beschadigung einer
Sendung (einschlielich ihres Inhalts) nicht vom Empfanger
zum Zeitpunkt der Ubergabe oder in Ubereinstimmung mit dem
Gesetz schriftlich festgehalten wurde.

Fur direkte Schaden, die durch Verlust, Beschadigung oder
Diebstahl einer Wertsendung verursacht wurden, ist die Haftung
von POST Courrier auf den Betrag beschrankt, den der Absender
auf der Sendung als Wert angegeben hat. Weist POST Courrier
nach, dass der so angegebene Wert Ubertrieben hoch angesetzt
war, so wird die Entschadigung auf den tatsachlichen Wert des
Inhalts der betroffenen Sendung begrenzt.

Fir direkte Schaden, die durch Verlust, Diebstahl oder
Beschadigung einer Nachnahmesendung verursacht werden,
haftet POST Courrier fir die Nichteinziehung des gesamten
oder eines Teils des Betrags, vorausgesetzt, die Nichteinziehung
ist nicht auf einen Fehler oder ein Versaumnis des Absenders
zurlickzuflhren. Diese Haftung ist nach den Modalitdten und
den Hochstgrenzen begrenzt, die in der Preisliste festgelegt sind.
Wenn in Anwendung der Preisliste eine Entschadigung
fir den Verlust, Diebstanl oder die Beschadigung einer
Einschreibesendung, eines Pakets oder einer Wertsendung
zahlbar ist, hat der Kunde als Absender auch Anspruch auf
Erstattung des Preises fir den bestellten Dienst, mit Ausnahme
des Preises fur im Rahmen dieser Sendung eventuell bestellte
Zusétzliche Dienste. Dasselbe gilt fur Eingetragene Sendungen
oder Wertsendungen, die vom Empféanger aufgrund ihres
schlechten Zustands abgelehnt werden, der POST Courrier
zuzuschreiben ist.

Im Falle einer Entschadigung, insbesondere gemaR Artikel 10.3,
wird POST Courrier bis zur Hohe des Betrags der gezahlten
Entschadigung in alle Rechte der Person eingesetzt, die sie flr
alle eventuellen gegen den Empfanger, den Absender und/oder
jeden Dritten eingesetzten Rechtsmittel erhalten hat.
Briefgeheimnis und Schutz personenbezogener Daten

In Ubereinstimmung mit dem Gesetz garantiert POST Courrier
das Briefgeheimnis. Diese Garantie versteht sich unbeschadet der
Erflllung gesetzlicher Uberwachungs- und Kontrollmissionen
(insbesondere bei einer Zollkontrolle oder Sicherheitskontrolle
beim Gutertransport) durch zustandige Behorden.
Personenbezogene Daten, die im Rahmen eines Vertrags von
POST Courrier in ihrer Eigenschaft als Verantwortliche fur die
Bearbeitung gesammelt werden, umfassen insbesondere den
(die) Namen, den (die) Vornamen, die Adresse und alle anderen
nétigen Identifizierungsdaten des Kunden.

Die gesammelten Daten werden flur die Identifizierung
des Kunden, die Durchfihrung und effiziente Verwaltung
des Vertrags (und insbesondere fur Zwecke der
Rechnungsausstellung, des Support, der Dienstoptimierung
usw.) verarbeitet, um die Einhaltung der gesetzlichen
Verpflichtungen zu gewahrleisten, um Verwaltungs- oder
gerichtliche Entscheidungen umzusetzen, oder flr Zwecke der
Vorbeugung, der Nachforschung und Verfolgung von VerstoRen.
Diese Daten koénnen im Rahmen der oben ausgeflhrter
Verwendungszwecke an die Gesellschaften der POST-Gruppe,
an Subunternehmen und/oder an Dritte (insbesondere andere
Anbieter von Postdiensten, an Luftfahrzeugbetreiber, die mit der
Beférderung von Postfrachtgut beauftragt sind, und an den Zoll)
weitergegeben werden.

Die in Artikel 11.2 oben genannten personenbezogenen Daten
kénnen auch von POST Courrier und durch jede andere
Gesellschaft der POST-Gruppe flr Zwecke der Kundenwerbung
und kommerziellen Verkaufsforderung ihrer entsprechenden
Dienste und Produkte verwendet werden, sowohl allgemein als
auch in gezielterer Weise, sofern — im Rahmen des gesetzlich
Erforderlichen — die Zustimmung des Kunden eingeholt wurde
und der Kunde einer solchen direkten Kundenwerbung nicht
widersprochen hat.

Die gesammelten Daten werden so lange gespeichert wie (i) im
Rahmen der in diesem Artikel 11 genannten Zweckbestimmungen
erforderlich oder (i) gesetzlich zulassig.

Der Kunde besitzt jederzeit in Ubereinstimmung mit der
geltenden Gesetzgebung das Recht auf Zugang zu seinen
personlichen Daten sowie auf Berichtigung und Loschung seiner
personlichen Daten. Der Antrag wird vom Kunden zusammen mit
der Kopie seines Personalausweises per Post oder durch jedes
andere von POST Courrier hierflr bereitgestellte Mittel zugestellt
(insbesondere auf der Website oder tber das Kundenkonto).
POST Courrier ist berechtigt, Telefonanrufe aufzuzeichnen, um
den Nachweis Uber eine kommerzielle Transaktion oder jedes
andere kommerzielle Gesprach oder Reklamationen.
Mitteilungen zwischen Parteien — Nachweis und
Unterschriftsvereinbarung

Unbeschadet von Artikel 12.2 muss jede formelle Mitteilung
zwischen den Parteien in Verbindung mit dem Vertrag per Post
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Ubermittelt werden, in einer Verkaufsstelle oder durch jedes
andere Mittel, das von POST Courrier hierfur bereitgestellt wird.
Jede Kundigungsmitteilung muss per Einschreibesendung oder
gegebenenfalls Uber das Kundenkonto zugeschickt werden.
Der Kunde hat auch die Méglichkeit, bestimmte Dienste in der
Verkaufsstelle zu kiindigen.

POST Courrier behalt sich das Recht vor, alle EDV-Mittel im

Rahmen der Dienste zu verwenden, wie die Verwendung

von PIN-Codes oder das Aufbringen einer handschriftlichen

Unterschrift auf einem elektronischen Medium, und zwar

insbesondere fur den Erhalt eines Ubergabenachweises. Diese

Mittel sowie die Mittel, die gemaR Artikel 2.2 eingesetzt werden,

haben denselben juristischen Wert wie eine handschriftliche

Unterschrift auf Papier.

Dieverschiedenen Kennzeichnungselemente, die gegebenenfalls

von POST Courrier im Rahmen der verschiedenen Postdienste

aufgebracht werden, stellen ein Beweiselement fur die

Modalititen der Ubernahme und gegebenenfalls fur die

Zustellung der Sendungen dar.

Ubertragung des Vertrags

Unbeschadet von Artikel 44 kann keine Partei inre Rechte und

Pflichten ohne die zuvor eingeholte schriftliche Zustimmung der

anderen Partei ganz oder teilweise Ubertragen.

Die Zustimmung des Kunden ist jedoch nicht erforderlich,

wenn POST Courrier ihre Rechte und/oder Pflichten ganz oder

teilweise auf eine juristische Person Ubertragt, an der POST

Courrier direkt und/oder indirekt mit mindestens zwanzig

Prozent (20 %) des Gesellschaftskapitals beteiligt ist.

Schlussbestimmungen

Wenn eine Partei ein Recht oder Rechtsmittel nicht oder verspatet

geltend macht oder einlegt, ist auf keinen Fall davon auszugehen,

dass sie auf dieses Recht oder Rechtsmittel verzichtet.

Wenn eine Vertragsbestimmung als nichtig, nicht geschrieben,

nicht durchsetzbar oder nicht anwendbar angesehen

wird, behalten die anderen Bestimmungen dennoch ihre
uneingeschrankte Gultigkeit.

Anwendbares Recht

Der Vertrag sowie alle Angelegenheiten, die mit diesem Vertrag

in Zusammenhang stehen, unterliegen luxemburgischem Recht.

Beilegung von Streitigkeiten

Der Kunde kann bei Fragen oder Reklamationen POST Courrier

oder die interne Beschwerdeabteilung von POST Courrier in

allen Verkaufsstellen wahrend der Offnungszeiten Uber ihre

Anrufzentrale unter der Nummer 8002 8004 von Luxemburg

aus (kostenloser Anruf) und +352 2462 8004 vom Ausland

aus, Uber das Kontaktformular auf www.post.lu oder Uber jede
andere Website oder jedes andere Mittel kontaktieren, das von

POST Courrier hierfur bereitgestellt wird.

POST Courrier antwortet auf jede Reklamation, die in Artikel 16.1

genannt wird, innerhalb von zehn (10) Werktagen nach ihrem

Eingang. Wenn die Behandlung eines Vorgangs langer dauert,

verpflichtet sich POST Courrier, innerhalb der oben genannten

Frist eine Empfangsbescheinigung dieser Reklamation zu

schicken.

Im Rahmen eines Postdienstvertrags muss der Absender oder

der Empfanger, der eine Reklamation im Falle von Verlust,

Diebstahl oder Beschadigung einer Sendung oder im Falle der

Nichteinhaltung der Qualitatsnormen des Dienstes vorbringen

mochte, dies spatestens flinf (5) Tage ab der Feststellung der

UnregelmaRigkeit tun, und innerhalb von sechs (6) Monaten

nach der Einlieferung der angefochtenen Sendung bei POST

Courrier, ansonsten verfallt der Anspruch. Wurde dem Kunden

bei Einlieferung der Sendung eine Einlieferungsbestatigung

ausgehandigt, so ist diese bzw. jeder andere Nachweis der

Einlieferung mit der Einlieferungsnummer der Beschwerde

beizulegen. Andernfalls Gbernimmt POST Courrier keine

Haftung.

Wenn eine Reklamation im Zusammenhang mit einem Vertrag

nicht Uber diesen Dienst beigelegt werden kann und solange

kein Verfahren bei einer gerichtlichen Instanz eingelegt wurde:

(i) kann der Kunde das Vermittlungsverfahren bei dem ILR
in Anspruch nehmen, indem er das Formular verwendet,
das er auf seiner Website (www.ilr.lu) herunterladen kann,
wenn sich der Rechtsstreit auf Postdienste bezieht;

(ii) kann der Kunde, wenn der Vertrag online oder auf
anderem elektronischem Weg geschlossen wird, die
Plattform nutzen, die die Européische Kommission unter
der folgenden Adresse bereitstellt: https://webgate.
ec.europa.eu/odr/;

(iii) kannin allen anderen Fallen, die nicht unter Ziffer (i) und (ii)
aufgeflihrt sind, und auf Initiative einer der beiden Parteien
die Streitsache vor den Verbraucher-Ombudsmann
(Médiateur de la Consommation) oder alternativ vor das
Vermittlungszentrum in Zivil- und Handelssachen (Centre
de Médiation Civile et Commerciale) (http://www.cmcc.
lu) gebracht werden.

Wenn keines der vorgenannten Vermittlungsverfahren im

Rahmen der Reklamation eines Kunden eingeleitet wird oder

nicht zu einer Einigung zwischen den Parteien fuhrt, sind allein

die Gerichte des GroRherzogtums Luxemburg zustandig, es sein
denn, aufgrund des internationalen Privatrechts ist eine andere

Gerichtsbarkeit alleinzustandig.

Dieser Text ist eine freie deutsche Uberset;ung der franzosischen Fassung der ,Conditions Générales de POST Courrier , und hat nur zum Zweck, den Kunden zu informieren. Im Falle eines Unterschieds oder eines
Widerspruchs zwischen dieser deutschen Ubersetzung und der franzésischen Fassung hat die franzésische Fassung Vorrang.



